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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ. СУБЪЕКТЫ СТРАХОВАНИЯ 
 

 
1.1. На основании положений настоящих Правил страхования и в соответствии с 

законодательством Российской Федерации Страховщик - Страховое акционерное общество 
«Надежда» (САО «Надежда»), действующее на основании Устава и лицензии на 
осуществление страховой деятельности - заключает со Страхователями договоры 
добровольного страхования имущества и гражданской ответственности при эксплуатации 
имущества физических лиц (далее – договор страхования). Настоящие Правила страхования 
также определяют общий порядок исполнения и досрочного прекращения договоров 
страхования. 

Положения, содержащиеся в настоящих Правилах страхования, могут быть изменены 
(исключены или дополнены) по письменному соглашению Сторон при заключении договора 
страхования или в период его действия до наступления страхового случая, при условии, что 
такие изменения не будут противоречить действующему законодательству Российской 
Федерации и не расширяют объем обязательств Страховщика, предусмотренных настоящими 
Правилами страхования. 

1.2. Основные понятия, используемые в настоящих Правилах страхования. 
Страхователь - дееспособное физическое лицо, являющееся российским гражданином, 

либо иностранным гражданином или лицом без гражданства, заключившее со Страховщиком 
договор страхования имущества, которым он владеет на правах собственности или иных 
вещных правах, и/или гражданской ответственности при его эксплуатации. 

Внешняя отделка объекта недвижимого имущества - выполненная из строительно-
отделочных материалов декоративные покрытия стен (покраска, побелка, вагонка, 
штукатурка, рейка, облицовочный или силикатный кирпич, сайдинг и т.п.).  

Внутренняя отделка и инженерное оборудование1 объекта недвижимого имущества - 
выполненная из строительно-отделочных материалов декоративные покрытия стен, полов, 
потолков (побелка, оклейка обоями, декоративная штукатурка, облицовка керамической 
плиткой, стеновыми панелями, настил линолеума, ковролина, паркета, ламината и др., 
подвесные потолки и натяжные потолки со встроенными светильниками и др., лепные 
элементы и др.), межкомнатные двери, и инженерное оборудование (сантехническое, 
электрооборудование, отопительные, электрообогревательные приборы, противопожарное, 
спринклерное, охранное и иное оборудование), не относящееся к бытовой технике.  

Выгодоприобретатель - физическое или юридическое лицо, назначенное Страхователем 
и имеющее основанное на законе, ином правовом акте или договоре интерес в сохранении 
имущества, и в пользу которого заключен договор страхования. Обязанности Страхователя, 
предусмотренные настоящими Правилами страхования, распространяются в равной мере и на 
Выгодоприобретателя. 

Имущество – движимое и недвижимое имущество, которым Страхователь 
(Выгодоприобретатель) владеет на правах собственности (владение, пользование, 

                                                                 
1 Под инженерным оборудованием объекта недвижимого имущества понимаются системы, сети и 

коммуникации внутри зданий (сооружений), непосредственно необходимые для их эксплуатации, как-то: система 
отопления, включая котельную установку для отопления (если последняя находится в самом здании); внутренняя 
сеть водопровода, газопровода (включая агрегаты и приборы, в т.ч. газовые баллоны и газгольдеры) и 
канализации (включая септики, санитарно-технические приборы) со всеми устройствами; внутренняя сеть 
силовой и осветительной электропроводки со всей осветительной арматурой (не включая лампы, светильники, 
люстры и др. устройства, подключенные к этой сети); внутренние телефонные и сигнализационные сети; 
системы кондиционирования и вентиляционные устройства общесанитарного назначения; системы 
пожаротушения; подъемники и лифты; устройства и оборудование молниезащиты; встроенные котельные 
установки (бойлерные, тепловые пункты).  

Водо-, газо- и теплопроводные устройства, а также устройства канализации, включаются в состав зданий 
(сооружений), начиная от вводного вентиля или тройника у зданий или от ближайшего смотрового колодца, в 
зависимости от места присоединения подводящего трубопровода. 

Внутренняя сеть силовой и осветительной электропроводки и внутренние телефонные и 
сигнализационные сети включаются в состав зданий (сооружений), начиная от вводного ящика или кабельных 
концевых муфт (включая ящик и муфты), или проходных втулок (включая сами втулки). 
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распоряжение), а также принявшее имущество в доверительное управление (распоряжение), 
аренду, лизинг, на хранение, комиссию, продажу и для других целей. 

Конструктивные элементы: 
- в квартирах, таунхаусах – стены, пол, потолок, окна, входная дверь, конструкции 

балконов, лоджий и террас (за исключением отделки и инженерного оборудования). 
- в жилом доме, коттедже – фундамент, стены, крыша (включая кровлю, водостоки), пол, 

потолок, окна, входная дверь, подвальные, межэтажные и чердачные перекрытия, 
конструкции балконов, лоджий и террас (за исключением отделки и инженерного 
оборудования). 

Конструктивная гибель имущества - повреждение, при котором стоимость 
восстановительного ремонта без учета износа деталей, элементов, запасных частей 
поврежденного предмета страхования на дату наступления страхового случая равна или 
превышает 80 (восемьдесят) процентов его действительной стоимости, если договором 
страхования не установлено иное. 

Предмет страхования – обозначение конкретного предмета, принятого на страхование. 
Страховой риск – предусмотренное договором страхования предполагаемое, но 

непредсказуемое во времени событие, на случай наступления которого проводится 
страхование. Событие, рассматриваемое в качестве страхового риска, должно обладать 
признаками вероятности и случайности его наступления. 

Страховой случай – свершившееся событие, предусмотренное договором страхования, с 
наступлением которого возникает обязанность Страховщика произвести страховую выплату 
Страхователю (Выгодоприобретателю). Составляющими страхового случая являются факт 
возникновения опасности, от которой производится страхование (страховой риск), факт 
причинения вреда, убытков и причинно-следственная связь между ними. 

Страховая сумма – денежная сумма, установленная договором страхования, исходя из 
которой устанавливается размер страховой премии и в пределах которой Страховщик несет 
обязательство по осуществлению страховых выплат. 

Страховая премия - плата за страхование, которую Страхователь обязан уплатить 
Страховщику в порядке и в сроки, которые установлены договором страхования. 

Страховой взнос – часть страховой премии при ее уплате Страхователем в рассрочку. 
Страховое возмещение - денежная сумма, которую Страховщик в соответствии с 

договором страхования должен выплатить Страхователю (Выгодоприобретателю) при 
наступлении страхового случая. 

Территория страхования – территория нахождения имущества, принятого на 
страхование, указанная в договоре страхования и в пределах которой это имущество считается 
застрахованными. 

Лимит ответственности – предусмотренная условиями договора страхования предельная 
сумма страхового возмещения применительно ко всему или части застрахованного объекта, 
предмета страхования, застрахованного имущества, в расчете на один страховой случай или 
на весь срок действия договора страхования.  

Франшиза - предусмотренная условиями договора страхования часть убытков 
(временной период, в денежном выражении в абсолютном размере или в процентном 
отношении от страховой суммы или страхового возмещения), не подлежащая возмещению 
Страховщиком. 

Условная франшиза – предусмотренная договором страхования часть убытков, при 
которой Страховщик освобождается от возмещения убытков, не превышающих величину 
франшизы. 

Безусловная франшиза – предусмотренная договором страхования часть убытков, при 
которой Страховщик возмещает убытки за вычетом величины франшизы 

Если в договоре страхования указана франшиза, но не указан ее вид, считается, что 
установлена безусловная франшиза. 

 Временная франшиза – период времени в период действия Договора страхования, в 
течение которого страховые выплаты при возникновении событий, имеющих признаки 
страхового случая, не производятся. 

1.3. Страховщик вправе на основе настоящих Правил страхования: 
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1.3.1.  формировать условия страхования по отдельному договору страхования 
(страховому полису) или отдельной группе договоров страхования (страховых полисов), 
заключаемых на основе настоящих Правил страхования, ориентированные на конкретного 
Страхователя или группу, - в той мере в какой это не противоречит законодательству 
Российской Федерации и настоящим Правилам страхования; 

1.3.2.  присваивать маркетинговые названия отдельным группам единообразных договоров 
страхования (страховых полисов), заключаемым на основе настоящих Правил страхования, в 
той мере, в какой это не противоречит законодательству Российской Федерации. 

 
 

2. ОБЪЕКТ СТРАХОВАНИЯ 
 

2.1. Объектом страхования являются не противоречащие законодательству Российской 
Федерации имущественные интересы: 

2.1.1. Страхователя (Выгодоприобретателя), связанные с владением, пользованием, 
распоряжением застрахованным имуществом; 

2.1.2. Владельца имущества, связанные с наступлением обязанности в порядке, 
установленном гражданским законодательством Российской Федерации, возместить вред, 
причиненный жизни, здоровью и/или имуществу Третьих лиц в результате эксплуатации 
застрахованного имущества. 

2.2. На страхование принимается недвижимое и движимое имущество: 
2.2.1. Недвижимое имущество - здания, строения, сооружения или отдельных 

помещения, в том числе: 
2.2.1.1. квартира - жилое помещение, пригодное для постоянного проживания, за 

исключением отдельно стоящих строений. 
«Квартира» может приниматься на страхование в части: 
а) конструктивные элементы; 
б) внутренняя отделка и инженерное оборудование. 
2.2.1.2. жилой дом – отдельно стоящие строения (сооружения), поставленные на 

постоянное место на отведенных для них земельных участках, состоящие из комнат, 
предназначенных для использования в целях проживания, а также нежилых помещений 
вспомогательного использования, предназначенные для удовлетворения гражданами бытовых 
и иных нужд, связанных с их постоянным проживанием (в частности, коттеджи, загородные 
дома и иные). 

«Жилой дом» может приниматься на страхование в части: 
а) конструктивные элементы и внешняя отделка;  
б) внешняя отделка; 
в) внутренняя отделка и инженерное оборудование. 
2.2.1.3. таунхаус — жилые части и помещения малоэтажных домов с изолированными 

входами, включая квартиры и отдельные комнаты, а также нежилые помещения 
вспомогательного использования, предназначенные для удовлетворения гражданами бытовых 
и иных нужд, связанных с их проживанием в таком помещении.  

«Таунхаус» может приниматься на страхование в части: 
а) конструктивные элементы и внешняя отделка;  
б) внешняя отделка;  
в) внутренняя отделка и инженерное оборудование. 
2.2.1.4. дачный дом – жилое строение без права регистрации проживания в нем или с 

правом регистрации проживания в нем, расположенное на земельном участке, 
предоставленном гражданину или приобретенному им в целях отдыха, а также с правом 
выращивания плодовых, ягодных, овощных, бахчевых или иных сельскохозяйственных 
культур, а также дачный дом с перспективой постоянного проживания – жилое строение, 
отличающееся системами инженерного обеспечения и территориальным обустройством 
земельного участка от иных вблизи расположенных дачных домов. 

2.2.1.5. баня - строение, оборудованное системой выработки горячего пара и 
предназначенное для гигиенических процедур; 
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2.2.1.6. гараж – отдельно стоящее строение или помещение, предназначенное для 
хранения автомобилей; 

2.2.1.7. хозяйственная постройка (беседки, барбекю, теплицы, летние кухни, 
ограждения, заборы, будки, вольеры, вольерные ограждения, колодцы, спортплощадки, иные 
постройки); 

2.2.1.8. помещение в многоквартирном жилом доме – помещения вспомогательного 
использования, предназначенные для удовлетворения гражданами бытовых и иных нужд, 
связанных с их проживанием в другом жилом помещении; 

2.2.1.9. иные сооружения и помещения – сооружения и помещения предназначенные 
для использования в иных целях чем проживание; 

2.2.1.10.  незавершенное строительство - возводимое отдельно стоящее недвижимое 
имущество на земельном участке в соответствии с требованиями законодательства 
Российской Федерации; 

2.2.1.11.  ландшафтное сооружение - ландшафтная архитектура, элементы ландшафтного 
дизайна и благоустройства территории, в т.ч. газон, дорожки, цветник, альпинарий, водоем, 
фонтан, скульптура, системы полива (в т.ч. инженерное оборудование, обеспечивающее их 
работу), устройства дренажа, системы освещения.  

2.2.2.  Движимое имущество – домашнее имущество, предметы интерьера, обстановки и 
обихода, в том числе: 

2.2.2.1. мебель, предметы обихода – мебель в т.ч. встроенная, домашний текстиль, 
ковры, посуда, одежда, обувь, постельное белье, книги, игрушки детские игровые комплексы 
расположенные в доме, предметы интерьера и т.п.; 

2.2.2.2. техника – компьютерная (ноутбук, компьютер, принтер, сканер, игровая 
приставка, навигаторы, видеорегистраторы, камеры слежения, плееры, смартфон, средства 
связи и т.п.), радио-, аудио-, видео-, теле-, фото- техника (телевизор, домашний кинотеатр, 
музыкальный центр, киноаппаратура, проектор, граммофон, грампластинки, компакт-диски 
и т.п.), кухонная (посудомоечная машина, кухонная вытяжка, холодильник, мясорубка, 
плита, духовой шкаф и т.п.), бытовая (стиральная машина, швейная машинка, утюг, пылесос, 
кондиционер, электроводонагреватель и т.п.), другая техника (кондиционеры, 
обогревательные приборы, термометры, весы, часы, фен, телескопы, бинокли, подзорные 
трубы и т.п.), музыкальные инструменты, столярные и слесарные инструменты (бензопилы, 
болгарки, шуруповерты, дрели, шлифовальные машинки, сварочные аппараты и т.п.), 
хозяйственный и садовый инвентарь (мотокультиваторы, мотоблоки, газонокосилки, мойки 
высокого давления, лопаты, грабли, переносные лестницы, стремянки и т.п.), 
развлекательный, спортивный и охотничий инвентарь (включая рыболовный инвентарь, лодки 
(за исключением моторных лодок), мангалы, теннисные и бильярдные столы, игровые 
комплексы, велосипеды, детские коляски, радиоуправляемые модели и т.п.), сейфы, навесные 
замки, домофоны, а так же другая техника, в том числе, любая встроенная техника; 

2.2.3.  Другое имущество, кроме указанного в п.2.2. настоящих Правил страхования, 
используемое для личных хозяйственных нужд физических лиц либо членов их семей. 

2.3. По соглашению сторон также может быть застраховано следующее имущество, 
принадлежащее Страхователю: 

2.3.1.  изделия из драгоценных металлов и/или из драгоценных камней; 
2.3.2.  рисунки, картины, скульптуры, коллекции марок, монет и иные коллекции или 

произведения искусства и т.п. 
2.3.3.  оружие (помповое, газовое, травматическое и охотничьи ружья (только при 

наличии у Страхователя (Выгодоприобретателя) соответствующего разрешения (лицензии) 
и при соблюдении установленных законодательством Российской Федерации условий 
хранения данного оружия и т.п.). 

2.4. Движимое имущество считается застрахованным только в тех помещениях либо на 
оборудованных площадках, либо в границах определенной территории, местонахождение 
которых указано в договоре страхования (территория страхования). В течение срока действия 
договора страхования и в пределах территории страхования имущество может быть 
застраховано как во время его хранения, так и во время его эксплуатации, а также 
транспортировки (перегона, перемещения) с места хранения до места эксплуатации и обратно 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BB%D0%B0%D0%BD%D1%88%D0%B5%D1%82%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D1%8C%D1%8E%D1%82%D0%B5%D1%80
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D1%88%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%BA%D0%B8%D0%BD%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%B0%D1%82%D1%80
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D0%B5%D1%80%D0%BC%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D1%82%D1%80
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%B5%D1%81%D1%8B
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A7%D0%B0%D1%81%D1%8B
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либо с одного места хранения или эксплуатации в другое. Договором страхования может быть 
предусмотрено установление одной или нескольких изолированных друг от друга территорий 
страхования. 

Если застрахованное имущество изымается с территории страхования, договор 
страхования в отношении данного застрахованного имущества не действует с момента 
изъятия, если иное не предусмотрено договором страхования. 

2.5. В том случае, когда каждая единица застрахованного имущества не указывается в 
договоре страхования отдельно, а указываются только группы имущества, выделяемые по 
классификационным признакам (мебель, инвентарь, товары в обороте и др.), под 
застрахованным имуществом понимаются все объекты имущества, расположенные на 
территории страхования, которые являются частью таких групп имущества, включая те, 
которые существовали на момент заключения договора страхования, и те, которые в течение 
действия договора страхования были добавлены в эту группу. 

2.6. Не подлежат страхованию: 
2.6.1. наличные деньги в российской и иностранной валюте (при этом под наличными 

деньгами подразумеваются деньги, находящиеся в распоряжении Страхователя или членов его 
семьи в местах постоянного или временного проживания, указанных в договоре страхования); 

2.6.2. акции, облигации и другие ценные бумаги; 
2.6.3. рукописи, планы, чертежи и иные документы, бухгалтерские и деловые книги; 
2.6.4. модели, макеты, образцы, формы и т.п.; 
2.6.5. драгоценные металлы в слитках и драгоценные камни без оправ; 
2.6.6. технические носители информации компьютерных и аналогичных систем, в 

частности магнитные пленки и кассеты, магнитные диски, блоки памяти и т.д.; 
2.6.7. взрывчатые вещества; 
2.6.8. средства транспорта, передвижные строительные, сельскохозяйственные или иные 

машины, мотоциклы, мопеды, прицепы;  
2.6.9. жилые вагончики, передвижные домики и их принадлежности; 
2.6.10. имущество, находящееся в застрахованном помещении, но которым Страхователь 

не распоряжается на правах собственности (аренды, ответственного хранения и т.п.); 
2.6.11. домашние и сельскохозяйственные животные; 
2.6.12. продукты питания, спиртные напитки и табачные изделия; 
2.6.13. иное имущество, изъятое из оборота или ограниченное в обороте в соответствии с 

гражданским законодательством Российской Федерации. 
 

3. СТРАХОВЫЕ РИСКИ И СТРАХОВЫЕ СЛУЧАИ 
 
3.1. По договору страхования, заключенному на основании настоящих Правил 

страхования, могут быть застрахованы имущественные интересы Страхователя, связанные с 
риском утраты (гибели), недостачи или повреждения имущества. 

3.2. Договор страхования в отношении имущества может быть заключен по одному из 
указанных ниже страховых рисков, их совокупности или любой их комбинации: 

3.2.1.  «Действие огня» (пожар, удар молнии, взрыв) 
3.2.1.1. пожар – неконтролируемое горение, возникшее вне специально предназначенных 

мест для разведения и поддержания огня, или вышедшее за пределы этих мест, способное к 
самостоятельному распространению, а также воздействие на имущество возникших в 
результате такого огня продуктов горения, высокой температуры, горячих газов, либо 
проведению правомерных действий по тушению пожара, в том числе использование 
автоматических систем пожаротушения; 

3.2.1.2. удар молнии – воздействие прямого грозового разряда, при котором ток молнии 
оказывает термическое, механическое, электрическое и иное воздействие на застрахованное 
имущество. При этом возмещению также подлежит ущерб, вызванный воздействием шаровой 
молнии. Убытки от повреждения элементов электрических сетей, пострадавших от удара 
молнии, возмещаются только в случае прямого попадания молнии в эти элементы и 
непосредственном прохождении молнии через них; 

3.2.1.3. взрыв, а именно: 
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а) взрыв газа – стремительно протекающий процесс физических или химических 
превращений веществ, сопровождающийся высвобождением большого количества энергии в 
ограниченном объеме за короткий промежуток времени, основанный на стремлении газов к 
расширению, кроме действия вакуума и разжижения газа; 

б) взрыв паровых котлов, газохранилищ, газопроводов, машин, аппаратов и других 
аналогичных устройств – возникновение ударной волны вследствие аварии перечисленных 
объектов. 

Не является пожаром по настоящим Правилам горение застрахованного имущества, 
возникшее в результате использования источников открытого огня для прогрева узлов и 
агрегатов застрахованного имущества с нарушением технических требований и правил 
безопасности. 

Не является пожаром по настоящим Правилам тление материала, при котором не 
образуется пламя. 

Ущерб, возникший в результате пожара, причиной которого явился умышленный поджог 
имущества третьими лицами, подлежит возмещению, если имущество застраховано по риску 
«Противоправные действия третьих лиц». 

Ущерб, возникший в результате штатного срабатывания систем пожаротушения при 
пожаре, подлежат возмещению, если имущество застраховано по риску «Действие огня». 

3.2.2.  «Авария»  
3.2.2.1. авария отопительной, водопроводной, канализационной, противопожарной 

(спринклерной, дренчерной) или иных гидравлических систем, стационарно соединенных с 
этими системами аппаратов и приборов, таких как краны, вентили, баки, ванны, радиаторы, 
отопительные котлы, бойлеры и т.п. вследствие разрыва труб и иной поломки указанных 
систем и соединенных с ними аппаратов, в том числе ложного срабатывания систем 
пожаротушения; 

3.2.2.2. проникновение воды и других жидкостей из соседних помещений, не 
принадлежащих Страхователю; 

3.2.2.3. проникновение воды и других жидкостей из помещений, принадлежащих 
Страхователю, в результате его неосторожных действий; 

3.2.2.4. управляемых действий гидроэлектростанции – сброс воды, осуществляемый 
гидроэлектростанцией в связи с повышением уровня водохранилища с целью предотвращения 
его переполнения. 

Не является проникновением воды по настоящим Правилам попадание воды в результате 
штатного срабатывания систем пожаротушения при пожаре. 

3.2.3. «Стихийные бедствия» 
3.2.3.1.  землетрясение – подземные толчки и колебания земной поверхности, 

возникающие в результате внезапных смещений и разрывов в земной коре или верхней части 
мантии Земли и передающиеся на большие расстояния в виде упругих колебаний, измеряемых 
в баллах в соответствии с принятыми международными стандартами; 

3.2.3.2. извержение вулкана – выход из кратера вулкана лавы, выброс пепла, горячих 
газов и обломков горных пород; 

3.2.3.3. оползень – скользящее смещение горных пород или масс грунта по склону вниз 
под действием собственного веса и дополнительной нагрузки вследствие подмыва склона, 
переувлажнения сейсмических толчков и иных процессов, в том числе сель; 

3.2.3.4. оседание или иное движение грунта – уплотнение грунта, находящегося под 
воздействием внешней нагрузки или собственного веса, изменения уровня грунтовых вод, 
обрушения карстовых сводов, выгорания залежей торфа и т.п. 

3.2.3.5. горный обвал, камнепад – внезапное обрушение горных пород в результате 
потери устойчивости, скатывание камней с горных склонов; 

3.2.3.6. лавина – масса снега и льда, падающая или соскальзывающая со склонов гор, со 
скоростью более 20 (двадцати) м/сек; 

3.2.3.7. сель – быстро формирующийся в руслах горных рек мощный поток, 
характеризующийся резким подъемом уровня воды и высоким (до 70%) содержанием 
твердого материала (продуктов разрушения горных пород); 

3.2.3.8. действие подпочвенных вод; 
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3.2.3.9. цунами – морские волны большой высоты (до нескольких десятков метров), 
вызванные смещением участков морского дна при землетрясениях, оползнях и извержениях 
вулкана; 

3.2.3.10. буря – перемещение воздушных масс с большой скоростью (очень сильный 
ветер) у поверхности земли со скоростью более 20 (двадцати) м/сек с порывами до 50 
(пятидесяти) м/сек; 

3.2.3.11. ураган, циклон (тайфун) – ветер разрушительной силы и значительной 
продолжительности, горизонтальная скорость которого у поверхности земли превышает 32 
(тридцать два) м/сек; 

3.2.3.12. вихрь – атмосферное образование с вращательным движением воздуха вокруг 
вертикальной или наклонной оси; 

3.2.3.13. смерч – сильный маломасштабный атмосферный вихрь диаметром до 1000 
(одной тысячи) м, возникающий в грозовом облаке и распространяющийся вниз, состоящий из 
быстро вращающегося воздуха, частиц влаги, песка, пыли и других взвесей и скоростью 
вращения более 100 (ста) м/сек, обладающий большой разрушающей силой; 

3.2.3.14. наводнение,  паводок – сезонное или внезапное повышение уровня воды в 
водоемах в связи с таянием снега, ледников, выпадением большого количества осадков, 
ветровыми нагонами воды, ледяными заторами, прорывом дамб и плотин, обвалом в русло 
горных пород, препятствующих нормальному стоку или движению воды; 

3.2.3.15. град – разновидность атмосферных осадков, выпадающих в виде плотных 
ледяных образований разной формы и величины; 

3.2.3.16. необычные для данной местности морозы – температура наружного воздуха, 
значения которой находятся за пределами более 20% нижнего диапазона обычного для 
данного климата, установленного Росгидрометом; 

3.2.3.17. ледоход – движение льдин или ледяных полей на водоёмах. 
Не является стихийным бедствием по настоящим Правилам ветер, дождь, снег или иные 

осадки, изменения температур, влажности или иных природных факторов, характерные для 
обычных в месте нахождения застрахованного имущества климатических и погодных 
условий, равно как и изменения его физических и химических свойств под воздействием 
указанных выше факторов. 

3.2.4. «Механическое (постороннее) воздействие» 
3.2.4.1. падение летательных аппаратов или их частей, грузов либо иных предметов, 

падающих с летательного аппарата, а также воздействия на застрахованное имущество 
воздушной ударной волны, образующейся при их падении, в т.ч. падение астрономических 
объектов (метеоритов, комет, астероидов); 

3.2.4.2. наезд транспортного средства, самоходной машины, навала самоходного 
водного транспортного средства, буксируемого им несамоходного водного транспортного 
средства или самоходного плавающего инженерного сооружения, а также их падение и 
опрокидывание; 

3.2.4.3. падение посторонних предметов, под которым понимается падение на 
застрахованное имущество столбов (в том числе опор линий электропередачи и пр.), деревьев, 
строительных кранов и других строительных механизмов, глыб снега и/или льда, объектов 
наружной рекламы и иных предметов (включая выброс гравия, камней и других твердых 
фракций из-под колес автомобилей), за исключением падения (воздействия) предметов, 
расположенных в застрахованных помещениях. 

3.2.5. «Противоправные действия третьих лиц» 
3.2.5.1. кража со взломом - кража со взломом (кроме свободного доступа), под которой 

понимается тайное хищение имущества исключительно путем: 
а) проникновения в закрытое здание (помещение) либо иное закрытое хранилище, 

находящееся в пределах территории страхования, сопряженного с повреждением 
конструктивных элементов здания (помещения) либо иного закрытого хранилища, или их 
дверей, окон, замков или иных запорных механизмов (включая электронные средства) путем 
применения орудий взлома, а также отмычек, поддельных (не оригинальных) ключей или 
иных технических средств либо физической силы или при наличии следов такого 
проникновения (взлома); 
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б) изъятия застрахованного имущества из закрытого здания (помещения) либо иного 
закрытого хранилища, находящегося в пределах территории страхования, в которое 
злоумышленник ранее проник обычным путем и тайно продолжал оставаться до его закрытия, 
и выход из которого сопряжен с повреждением конструктивных элементов этого здания 
(помещения) либо иного закрытого хранилища, или их дверей, окон, замков или иных 
запорных механизмов (включая электронные средства) путем применения орудий взлома, а 
также отмычек, поддельных (не оригинальных) ключей или иных технических средств либо 
физической силы или при наличии следов такого проникновения (взлома). 

Поддельными считаются ключи, изготовленные на основе оригиналов ключей по 
поручению или с ведома лиц, не имеющих права распоряжаться подлинными ключами.  

Одного факта исчезновения имущества с территории страхования недостаточно для 
доказательства использования отмычек, поддельных ключей или иных технических средств. 
Подтверждением применения отмычек, поддельных ключей и иных технических средств 
является заключение экспертизы, проводимой органами внутренних дел Российской 
Федерации. 

Если это прямо оговорено договором страхования, к иным закрытым хранилищам 
относятся сейфы, сейфовые комнаты, банкоматы, платежные терминалы (стационарные 
аппараты для оплаты услуг телефонной связи, Интернета, телевидения, коммунальных услуг и 
т.п.), или другие, оговоренные Договором страхования объекты имущества, предназначенные 
для хранения материальных ценностей или денег.  

3.2.5.2. грабеж - открытое хищение застрахованного имущества, т.е. хищение, 
совершенное в присутствии Страхователя (Выгодоприобретателя), лиц, проживающих 
совместно со Страхователем (Выгодоприобретателем) и ведущих с ним общее хозяйство, 
членов его семьи, его руководящих работников и лиц, нанятых ими для выполнения 
работ/услуг; 

3.2.5.3.  разбой; 
3.2.5.4. иные противоправные действия, признаваемые таковыми в соответствии с 

действующим законодательством РФ на момент их наступления, в результате которых 
застрахованному имуществу причинены повреждения. 

В соответствии с настоящими Правилами не являются противоправными действиями 
мошенничество, а также неправомерное завладение имуществом без цели хищения, 
признаваемые таковыми в соответствии с действующим Уголовным кодексом РФ. 

В целях оптимального использования в тексте настоящих Правил страхования, в 
оформлении договора страхования (полиса страхования) и иной страховой документации 
допускается сокращенное обозначение комбинации страховых рисков, указанных в подп.а), б), 
в), г) пункта 3.2.5 настоящих Правил – ПДТЛ. 

Не является противоправными действиями третьих лиц по настоящим Правилам пропажа 
застрахованного имущества без незаконного проникновения на территорию страхования (без 
взлома). 

3.2.6.  «Иные события» - события, в результате которых утрачено, погибло или 
повреждено застрахованное имущество. 

3.3. В договоре страхования могут быть предусмотрены следующие комбинации 
страховых рисков и вариантов страхового покрытия: 

3.3.1.  Страхование от пакета рисков – от совокупности рисков, указанных в пп.3.2.1-
3.2.5 событий; 

3.3.2.  Страхование от поименованных рисков – от одного из указанных в п.3.2 событий 
или любой их комбинации; 

3.3.3.  Страхование от всех рисков – от всех рисков внезапного и случайного, 
обладающего признаками вероятности, прямого физического воздействия на застрахованное 
имущество, в результате которого оно утрачено, погибло или повреждено, кроме событий, 
предусмотренных положениями настоящих Правил и договором страхования в качестве 
исключений из страховых рисков. 

3.4. Не являются страховыми рисками по настоящим Правилам, если иное прямо не 
оговорено в договоре страхования: 
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3.4.1.  события, указанные в п.3.2 и 3.3 настоящих Правил, причиной возникновения 
которых послужили использование или хранение бомб, мин, снарядов или иного рода 
боеприпасов и вооружения; 

3.4.2.  террористический акт (в соответствии со ст. 205 Уголовного Кодекса Российской 
Федерации), диверсия (в соответствии со ст. 281 Уголовного Кодекса Российской Федерации);  

3.4.3.  народные волнения, массовые беспорядки, забастовки или локауты;  
3.4.4.  ядерный взрыв, воздействие радиации или радиоактивного заражения; 
3.4.5.  военные действия, а также маневров или иные военные мероприятия; 
3.4.6.  гражданская война; 
3.4.7.  изъятие, конфискации, реквизиции, арест или уничтожение застрахованного 

имущества по распоряжению государственных органов; 
3.4.8.  события, указанные в п.3.2 настоящих Правил, причиной возникновения которых 

послужили строительно-монтажные работы, ремонтные, сварочные работы, а также работы по 
реконструкции или переоборудованию застрахованного имущества; 

3.4.9.  поломка оборудования, если она не была вызвана внезапным и непредвиденным 
воздействием извне, либо произошла при их монтаже, наладке, модернизации, реконструкции, 
техническом обслуживании или ремонте; 

3.4.10. поломка электронного оборудования (в т.ч. при его монтаже, наладке, 
реконструкции, техническом обслуживании или ремонте); 

3.4.11. события, указанные в п.3.2 и п.3.3 настоящих Правил, причиной возникновения 
которых послужили ошибки в проектировании, дизайне, конструировании и расчетах; 

3.4.12. события, указанные в п.3.2 и п.3.3 настоящих Правил, причиной возникновения 
которых послужили производственные дефекты или использование материалов 
ненадлежащего качества;  

3.4.13. события, указанные в п.3.2 и п.3.3 настоящих Правил, причиной возникновения 
которых послужили загрязнения, повреждения или уничтожения застрахованного имущества 
вредными веществами, если они не были вызваны внезапным и непредвиденным 
воздействием извне; 

3.4.14. события, указанные в п.3.2 и п.3.3 настоящих Правил, причиной возникновения 
которых послужили проведение строительных, взрывных работ, выемки грунта из котлована 
или карьеров, засыпки пустот или проведения земленасыпных работ, а также добыча или 
разработка месторождений любого рода полезных ископаемых; 

3.4.15. события, указанные в п.3.2 и п.3.3 настоящих Правил, причиной возникновения 
которых послужили проникновение в помещения дождя, снега, града, грязи и т.п. через 
незакрытые окна, двери или иные отверстия в здании, оборудовании, механизмах, ином 
имуществе, если эти отверстия не возникли вследствие опасных метеорологических явлений; 

3.4.16. полное или частичное разрушение или повреждение зданий, оборудования, иного 
имущества по причине ветхости в результате их длительной или интенсивной эксплуатации; 

3.4.17. события, указанные в п.3.2 и п.3.3 настоящих Правил, причиной возникновения 
которых послужили коррозия, окисление, брожение, гниение или иные естественные свойства 
застрахованного имущества; 

3.4.18. события, указанные в п.3.2 и п.3.3 настоящих Правил, причиной возникновения 
которых послужили оседание, растрескивание, сжатие, расширение или вздутие покрытий 
дорог или тротуаров, а также фундаментов, стен, несущих конструкций или перекрытий 
зданий, строений либо инженерных сооружений, если они произошли не в результате 
внезапного и непредвиденного воздействия на них извне; 

3.4.19. события, указанные в п.3.2 и п.3.3 настоящих Правил, причиной возникновения 
которых послужили неисправности, дефекты или недостатки застрахованного имущества, 
которые существовали в момент заключения договора страхования и о которых было известно 
(или должно было быть известно) Страхователю, и о которых Страхователь не уведомил 
Страховщика. 

3.5. Если иное не предусмотрено договором страхования, одним страховым случаем 
признается утрата, уничтожение или повреждение застрахованного имущества вследствие 
бури, шторма, урагана, тайфуна, наводнения, затопления, землетрясения, цунами, 
вулканического извержения или вулканической активности, произошедшее/(ая) в течение 
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непрерывного периода в 72 (Семьдесят два) часа, если иной период не предусмотрен 
договором страхования, и каждый последующий непрерывный период не должен 
накладываться на предыдущий. 

3.6. В соответствии с настоящими Правилами страховыми рисками по Гражданской 
ответственности являются наступление предусмотренной гражданским законодательством 
обязанности владельца имущества возместить вред, причиненный жизни, здоровью и/или 
имуществу третьих лиц, в результате эксплуатации указанного в договоре страхования 
имущества. 

3.7. События, указанные в качестве страховых рисков, признаются страховыми случаями, 
если они имели место в период страхования и предусмотрены договором страхования. 

3.8. Договором страхования могут быть предусмотрены дополнительные исключения из 
страховых рисков.  

3.9. Страховым случаем при страховании имущества является наступившее событие, 
названное в п.п. 3.2-3.3 настоящих Правил страхования, приведшее к утрате (гибели) или 
повреждению застрахованного имущества со и повлекшее обязанность Страховщика 
выплатить страховое возмещение. 

3.10. Страховым случаем при страховании гражданской ответственности является 
наступившее событие, названное в п.3.6 настоящих Правил страхования, приведшее к 
причинению вреда жизни, здоровью и/или имуществу третьих лиц и повлекшее обязанность 
Страховщика выплатить страховое возмещение. 

3.11. События признаются страховыми случаями, если они имели место в период срока 
действия договора страхования и предусмотрены договором страхования. 

 
4. СТРАХОВАЯ СУММА И ФРАНШИЗА 

 
4.1. Страховая сумма по страхованию имущества устанавливается в размере, не 

превышающем действительной стоимости застрахованного имущества (страховой стоимости). 
Такой стоимостью считается действительная стоимость имущества в месте его нахождения на 
момент (в день) заключения договора страхования с учетом его назначения, износа и 
физического состояния. 

4.2. Стороны вправе руководствоваться при определении действительной стоимости 
имущества, заявляемого на страхование, одним из способов: 

4.2.1.  для недвижимого имущества: 
4.2.1.1. в размере стоимости строительства объекта (восстановительная стоимость), 

подтвержденной документально, за вычетом износа материалов и с учетом эксплуатационно-
технического состояния объекта (чеки квитанции и другие платежные документы); 

4.2.1.2. в размере среднерыночной стоимости строительства аналогичного объекта в 
данной местности (восстановительная стоимость), за вычетом износа материалов и с учетом 
эксплуатационно-технического состояния объекта; 

4.2.1.3. в размере стоимости приобретения объекта, подтвержденной документально 
(договор купли-продажи), но не менее и не более его среднерыночной стоимости; 

4.2.1.4. в размере среднерыночной стоимости приобретения аналогичного объекта; 
4.2.1.5. по соглашению Сторон. 
4.2.2.  для внутренней отделки и инженерного оборудования: 
4.2.2.1. в размере документально подтвержденной стоимости приобретения материалов, 

оборудования и запасных частей (за вычетом износа материалов и с учетом эксплуатационно-
технического состояния объекта), работ по ремонту и расходов на доставку материалов, 
оборудования и запасных частей к месту ремонта (чеки квитанции и другие платежные 
документы); 

4.2.2.2. в размере среднерыночной стоимости приобретения аналогичных материалов, 
оборудования и запасных частей (за вычетом износа материалов и с учетом эксплуатационно-
технического состояния объекта), работ по ремонту и расходов на доставку материалов, 
оборудования и запасных частей к месту ремонта; 

4.2.2.3. по соглашению Сторон. 
4.2.3.  для движимого имущества:  
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4.2.3.1. в размере стоимости приобретения предмета, подтвержденной документально, 
за вычетом износа и с учетом эксплуатационно-технического состояния предмета (чеки 
квитанции и другие платежные документы); 

4.2.3.2. в размере среднерыночной стоимости приобретения аналогичного нового 
предмета, за вычетом износа и с учетом эксплуатационно-технического состояния предмета; 

4.2.3.3. по соглашению Сторон. 
4.2.4.  для объектов в стадии незавершенного строительства: 
4.2.4.1. в размере стоимости строительства объекта (фактически произведенные 

материальные и трудовые затраты), подтвержденной документально, за вычетом износа 
материалов и с учетом эксплуатационно-технического состояния объекта, но не более 
рыночной стоимости на момент заключения договора страхования (чеки квитанции и другие 
платежные документы); 

4.2.4.2. в размере среднерыночной стоимости строительства аналогичного объекта в 
данной местности (восстановительная стоимость), за вычетом износа материалов и с учетом 
эксплуатационно-технического состояния объекта; 

4.2.4.3. по соглашению Сторон. 
4.2.5.  для ландшафтных сооружений и ограждений: 
4.2.5.1. в размере документально подтвержденной стоимости возведения, приобретения 

и монтажа элементов ландшафтного дизайна и расходов на доставку материалов, 
оборудования и запасных частей к месту ремонта (чеки квитанции и другие платежные 
документы); 

4.2.5.2. в размере среднерыночной стоимости возведения, приобретения и монтажа 
аналогичных элементов ландшафтного дизайна и расходов на доставку материалов, 
оборудования и запасных частей к месту ремонта; 

4.2.5.3. по соглашению Сторон. 
4.2.6.  для изделий из драгоценных металлов и/или из драгоценных камней, 

рисунков, картин, скульптур, коллекции марок, монет и иные коллекции или 
произведения искусства и т.п. 

4.2.6.1. в размере стоимости приобретения предмета, подтвержденной документально 
(чеки квитанции и другие платежные документы); 

4.2.6.2. в размере стоимости приобретения аналогичного предмета; 
4.2.6.3. по соглашению Сторон. 

4.3. Действительная стоимость имущества устанавливается отдельно по каждому 
застрахованному предмету или совокупности предметов, указанных в договоре страхования. 

4.4. Стороны при определении действительной стоимости имущества вправе 
руководствоваться следующими документами: 

- договором кули продажи; 
- счетами, товарно-транспортными накладными, чеками и иными документами, 

подтверждающими стоимость работ и материалов; 
- отчетом об оценке профессионального независимого оценщика; 
- сметной стоимости строительства объекта недвижимого имущества с учетом износа 

и/или стоимости проведенного ремонта; 
-другими документами, на основании которых возможно определить действительную 

стоимость имущества. 
4.5. Условиями договора страхования может быть предусмотрено установление страховой 

суммы без определения действительной стоимости имущества. 
4.6. По соглашению Страхователя и Страховщика в договоре страхования может быть 

установлен лимит ответственности на один страховой случай, на один предмет страхования и 
т.п.  

4.7. По соглашению Страхователя и Страховщика при страховании имущества в договоре 
страхования может быть установлена одна из систем возмещения ущерба: 

4.7.1.  «новое за старое» - выплата страхового возмещения осуществляется без учета 
износа застрахованного имущества, его конструктивных частей, материалов, подлежащих 
замене или восстановлению в результате страхового случая, кроме случаев утраты 
(конструктивной гибели) застрахованного имущества, но не выше страховой суммы; 
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4.7.2.  «старое за старое» - выплата страхового возмещения осуществляется с учетом 
процента износа застрахованного имущества, его конструктивных частей, материалов, 
подлежащих замене или восстановлению в результате страхового случая. Процент износа в 
зависимости от застрахованного объекта рассчитывается в соответствии размером и порядком 
расчета, предусмотренным приложением к настоящим Правилам. 

Если в договоре страхования не указана система возмещения ущерба, считается, что 
установлена система «старое за старое». 

4.8. Если иное не указано прямо в договоре страхования, при заключении договора 
страхования устанавливается агрегатная страховая сумма – денежная сумма, в пределах 
которой Страховщик обязуется осуществить страховую выплату по всем страховым случаям, 
происшедшим в период действия договора страхования, т.е. суммарный размер 
произведенных страховых выплат по предмету страхования не может превышать размера 
страховой суммы по этому предмету страхования. Обязательства Страховщика по 
осуществлению страховой выплаты сохраняются в размере разницы между страховой суммой, 
установленной договором страхования, и суммой произведенной страховой выплаты. 

Страхователь вправе после получения страховой выплаты восстановить первоначальный 
размер страховой суммы путем заключения дополнительного соглашения к договору 
страхования и при условии уплаты Страхователем дополнительной страховой премии, 
рассчитанной Страховщиком.  

4.9.  По соглашению Страхователя и Страховщика в договоре страхования может быть 
установлена неагрегатная страховая сумма – денежная сумма, в пределах которой 
Страховщик обязуется осуществить страховую выплату по каждому страховому случаю 
(независимо от их числа), происшедшему в период действия договора страхования. В этом 
случае страховая сумма после наступления страхового случая не подлежит уменьшению. При 
этом договор страхования (полис страхования) прекращает свое действие в момент выплаты 
страхового возмещения в случае конструктивной гибели застрахованного имущества или его 
утраты. 

4.10. По соглашению Страхователя и Страховщика в договоре страхования может быть 
определена страховая сумма, которая будет являться предельным размером выплаты 
страхового возмещения  по одному страховому случаю за весь период действия договора 
страхования, при этом действие договора страхования прекращается с момента наступления 
первого заявленного Страхователем страхового случая (страхование до первого страхового 
случая). Расчет выплаты страхового возмещения в этом случае производится без учета 
пропорционального отношения страховой суммы к действительной стоимости. 

4.11.  Договор страхования может быть заключен на условиях «полного», «неполного» 
или «неполного непропорционального» страхования. 

4.11.1. Договор страхования считается заключенным на условиях «полного» 
страхования, если страховая сумма равна страховой стоимости имущества. В этом случае 
страховое возмещение выплачивается в полном объеме, определенном согласно порядку 
определения размера ущерба (раздел 9 настоящих Правил). 

4.11.2. Договор страхования считается заключенным на условиях «неполного» 
страхования, если страховая сумма ниже страховой стоимости имущества. В этом случае 
страховое возмещение определяется пропорционально отношению страховой суммы к 
действительной стоимости. 

4.11.3. Договор страхования, если это прямо в нем предусмотрено, считается 
заключенным на условиях «неполного непропорционального» страхования («по первому 
риску»), если страховая сумма ниже страховой стоимости имущества, но правило о 
пропорциональном возмещении ущерба не применяется. В этом случае страховое возмещение 
выплачивается в пределах страховой суммы в полном объеме, согласно порядку определения 
размера ущерба (раздел 9 настоящих Правил).  

4.12. Если по застрахованному объекту Страхователь заключил договоры в других 
страховых организациях, Страхователь обязан известить об этом Страховщика в письменной 
форме в течение 3-х дней с даты заключения таких договоров или непосредственно при 
заключении договора страхования с указанием наименования страховой организации, номера 
полиса, срока его действия, страховых сумм и страховых рисков.  
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Если страховая сумма, указанная в договоре страхования, превысила действительную 
стоимость, в том числе в результате страхования одного и того же объекта у двух или 
нескольких страховщиков (двойное страхование), договор страхования является ничтожным в 
той части страховой суммы, которая превышает страховую стоимость, а уплаченная излишне 
часть страховой премии возврату в этом случае не подлежит. 

Если же завышение страховой суммы в договоре страхования явилось следствием обмана 
со стороны Страхователя, Страховщик вправе требовать признания договора 
недействительным и возмещения убытков в размере, понесенных Страховщиком в результате 
расторжения договора страхования. 

4.13. При страховании гражданской ответственности за причинение вреда жизни, 
здоровью и/или имуществу третьих лиц страховая сумма устанавливается соглашение сторон. 
Страховая сумма может быть указана единой суммой или отдельно по видам причиненного 
вреда (вред жизни и/или здоровью, имуществу). 

4.14. Страховые суммы устанавливаются в российских рублях. По соглашению сторон в 
договоре страхования могут быть указаны страховые суммы в иностранной валюте, 
эквивалентом которых являются соответствующие суммы в российских рублях (страхование 
с валютным эквивалентом). 

4.15. По соглашению Сторон договором страхования может быть предусмотрена 
франшиза. Стороны устанавливают договором страхования вид и размер франшизы.  
Франшиза может быть условной или безусловной, может устанавливаться в процентах к 
страховой сумме или в абсолютном размере, распространяться на один страховой случай, на 
один предмет страхования и др. 

Если в договоре страхования указана франшиза, но не указан ее вид, считается, что 
установлена безусловная франшиза, распространяющаяся на все страховые случаи. 

4.16. Договором страхования может быть установлена постоянная или изменяющаяся 
страховая сумма. Изменяющаяся страховая сумма определяется следующей общей формулой:  

S = Sн × Ксс, 
где  
S — страховая сумма на конкретный день действия договора страхования,  
Sн — страховая сумма, установленная на дату начала действия договора страхования,  
Ксс — коэффициент снижения страховой суммы, значение которого или порядок расчета 

которого определяется соглашением сторон. Значение коэффициента может находиться в 
диапазоне от 0,01 до 1. 0. 

Если иного не определено соглашением Сторон в договоре страхования, то значение 
коэффициента Ксс определяется по следующей формуле: 

Ксс = 1-(N/365)x K, 
где 
N - количество дней с даты начала действия договора страхования до даты, на которую 

определяется размер страховой суммы; 
K – коэффициент, устанавливаемый Страховщиком в зависимости от вида имущества и 

его эксплуатационно-технического состояния. 
 

5. СТРАХОВАЯ ПРЕМИЯ 
 
5.1. Страховая премия по договору страхования устанавливается исходя из страховой 

суммы и страхового тарифа по каждому предмету страхования. 
5.2. Страховая премия по каждому страховому риску устанавливается исходя из страховой 

суммы и страхового тарифа по данному риску. 
Общий размер страховой премии по договору страхования в целом определяется как 

сумма страховых премий по каждому страховому риску по каждому предмету страхования. 
5.3. Страховой тариф представляет собой ставку страховой премии со 100 рублей 

страховой суммы (или в процентах от страховой суммы). 
5.4. Страховщик при определении размера страховой премии, подлежащей уплате по 

договору страхования, применяет рассчитанные им по каждому страховому риску базовые 
страховые тарифы, определяющие страховую премию, с учетом индивидуальных 
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характеристик предмета страхования, особенностей эксплуатации, характера страхового 
риска, объема страховых обязательств, срока страхования, наличия или отсутствия страховых 
выплат по ранее заключенным договорам страхования. Базовые страховые тарифы приведены 
в Приложении № 1 к настоящим Правилам страхования. 

Основываясь на базовых страховых тарифах, Страховщик в каждом конкретном случае 
при заключении договора страхования для определения реальной тарифной ставки, 
учитывающей степень страхового риска и особенности имущественных интересов 
конкретного лица (место нахождения имущества, условия хранения и эксплуатации, наличие 
или отсутствие охранной сигнализации, набор страховых рисков, вид компенсируемого 
ущерба, порядок урегулирования убытка, порядок определения размера страховой выплаты, 
непрерывность и безубыточность страхования, количество и сумма урегулированных и 
заявленных, но неурегулированных убытков, вид и размер франшизы, порядок оплаты 
страховой премии, срок страхования, порядок возврата страховой премии при расторжении 
договора, дата начала периода страхования), вправе применять к базовым страховым тарифам 
повышающие и понижающие коэффициенты, указанные в Приложении №2 к настоящим 
Правилам страхования. 

Наличие минимальных и максимальных значений повышающих/понижающих 
коэффициентов позволяет Страховщику более полно учитывать особенности предмета 
страхования, возможные факторы риска и определять наиболее реальную тарифную ставку по 
конкретному договору страхования, что является одним из условий обеспечения финансовой 
устойчивости Страховщика. 

В связи с отсутствием какой-либо утвержденной методики (рекомендаций) 
экономического обоснования повышающих и понижающих коэффициентов, применяемых 
при определении конкретного страхового тарифа по конкретному договору добровольного 
страхования, их минимальные и максимальные значения, диапазоны применения, а также 
основные факторы риска, указанные в Приложении №2 к настоящим Правилам страхования, 
определены экспертным путем с учетом многолетней практики применения системы 
повышающих/понижающих коэффициентов российскими страховыми организациями. 

Основанием для применения Страховщиком повышающих или понижающих 
коэффициентов являются результаты проведенной им оценки страхового риска, 
осуществляемой на основании: информации и документов, представленных Страхователем с 
заявлением на страхование, как из числа указанных в настоящих Правилах страхования, так и 
дополнительно запрошенных Страховщиком; информации, самостоятельно полученной 
Страховщиком, которые позволяют Страховщику в совокупности выявить факторы риска, 
повышающие или понижающие вероятность наступления страхового случая по каждому из 
страховых рисков, включаемых в договор страхования, определить особенности конкретного 
предмета страхования. 

 При наличии факторов риска, увеличивающих вероятность наступления страхового 
события по конкретному страховому риску (рискам), Страховщик применяет к базовому 
страховому тарифу повышающие коэффициенты (конкретное значение определяется исходя 
из вида, количества и значимости факторов риска по своему воздействию на наступление 
страхового случая), а при отсутствии факторов риска или их незначительном влиянии на 
наступление страхового случая, Страховщик применяет к базовому страховому тарифу 
понижающие коэффициенты. 

 Обоснование необходимости применения к базовому страховому тарифу конкретных 
повышающих или понижающих коэффициентов, перечисление факторов риска, 
увеличивающих вероятность наступления страхового случая, и обстоятельств, понижающих 
вероятность наступления страхового случая, производится Страховщиком в заявлении на 
заключение договора страхования с учетом оценки страхового риска. 

5.5. Страховая премия уплачивается: 
- безналичным перечислением на расчетный счет Страховщика, указанный в договоре 

страхования, в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента подписания договора страхования, 
если иное не оговорено в договоре страхования; 

- наличными деньгами или с использованием банковских платежных карт в кассу либо 
представителю Страховщика в день заключения  договора страхования. 
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5.6. Страховая премия по договорам страхования, заключенным на срок до 6 (шести) 
месяцев уплачивается единовременно, а при заключении договора на более длительный срок - 
единовременно или в рассрочку, причем при уплате в рассрочку первая часть (страховой 
взнос) должна быть уплачена в размере не менее 50% (пятидесяти процентов) от всего размера 
страховой премии, а оставшаяся часть в срок не позднее половины периода страхования с 
начала действия договора страхования.  

Стороны вправе предусмотреть в договоре страхования иной порядок уплаты страховой 
премии. 

5.7. Датой уплаты страховой премии признается: 
- при безналичной оплате Страхователем - физическим лицом - дата перечисления 

страховой премии (страхового взноса) на расчетный счет Страховщика; 
- при наличной оплате - дата уплаты страховой премии в кассу Страховщика или 

уполномоченному представителю Страховщика;  
- при оплате с использованием банковских платежных карт - дата уплаты страховой 

премии через платежный терминал на счет Страховщика. 
5.8. Страховая премия (страховые взносы), франшиза, как и страховая сумма, могут быть 

указаны в иностранной валюте. В этом случае все расчеты по договору страхования 
производятся в рублях по курсу иностранной валюты, указанной в договоре страхования 
(полисе страхования), установленному Центральным Банком Российской Федерации на день 
осуществления соответствующего расчета (платежа), если иное не установлено договором 
страхования. 

5.9. При заключении договора страхования на срок менее одного года страховая премия 
уплачивается в следующем проценте от годового размера страховой премии: 

 
Срок действия договора страхования в месяцах 

до 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
Процент от годового размера страховой премии 

30 40 50 60 70 75 80 85 90 95 
 
При этом неполный месяц считается как полный. 
5.10. При страховании на срок более одного года страховая премия по договору 

страхования определяется в следующем размере: 
- в случае страхования на год (или несколько лет) и несколько месяцев страховая премия 

за указанные месяцы определяется путем умножения 1/12 величины годовой страховой 
премии на количество месяцев срока действия договора страхования. При этом неполный 
месяц считается как полный; 

- в случае страхования на несколько лет общая страховая премия по договору страхования 
устанавливается как сумма страховых премий за каждый год страхования. 

5.11. В случае неуплаты страховой премии (при единовременной оплате) или ее первого 
взноса (при оплате в рассрочку) в установленный договором страхования срок, договор 
страхования считается не вступившим в силу. 

5.12. В случае неуплаты очередного страхового взноса в предусмотренный договором 
страхования срок, Страховщик вправе расторгнуть договор страхования путем направления 
письменного уведомления о расторжении Страхователю по адресу, указанному в заявлении 
или договоре страхования. В этом случае договор страхования будет считаться расторгнутым 
с даты указанной в уведомлении о расторжении. 

5.13. В случае подачи Страхователем (Выгодоприобретателем) заявления на страховую 
выплату до даты расторжения договора страхования, в связи с неуплатой очередного 
страхового взноса Страховщик вправе зачесть сумму просроченного страхового взноса из 
причитающегося страхового возмещения. 

5.14. В случае несвоевременной оплаты очередного страхового взноса по договору 
страхования Страховщик вправе предъявить Страхователю требование о взыскании 
просроченного страхового взноса и неустойки за ненадлежащее исполнение обязательств в 
размере 0,3% от суммы задолженности за каждый день просрочки, если иное не 
предусмотрено договором. 
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6. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ И ПОСЛЕДСТВИЯ 
ИЗМЕНЕНИЯ СТЕПЕНИ РИСКА 

6.1. Договор страхования заключается в простой письменной форме на основании устного 
или письменного заявления Страхователя или его представителя по установленной 
Страховщиком форме, являющегося неотъемлемой частью заключаемого договора 
страхования. 

При заключении договора страхования между Страхователем и Страховщиком должно 
быть достигнуто соглашение по следующим существенным условиям: 

6.1.1.  об объекте страхования; 
6.1.2. о характере события, на случай наступления которого осуществляется страхование 

(страхового риска); 
6.1.3. о размере страховой суммы; 
6.1.4. о сроке действия договора страхования. 
Все сведения, указанные Страхователем в заявлении, в договоре страхования (страховом 

полисе) имеют существенное значение для определения вероятности наступления страхового 
случая, размеров возможных убытков от его наступления, а также размера страховой премии. 
Все пункты заявления, договора страхования должны быть заполнены разборчивым почерком 
или с использованием технических средств, не допускающим двойного толкования. Заявление 
может быть заполнено представителем Страховщика со слов Страхователя. Достоверность 
сведений в заявлении, договоре страхования Страхователь заверяет своей подписью. 

 При заключении договора страхования на основании заявления Страховщик 
одновременно с заполнением заявления выполняет осмотр имущества с правом применения 
специальных средств. Страхователь предоставляет на осмотр имущество без загрязнений, 
препятствующих осмотру. Результат осмотра отражается в заявлении и учитывается 
Страховщиком при определении размера страхового возмещения при наступлении страхового 
случая. 

Заявление подписывается Страхователем и представителем Страховщика и является 
неотъемлемой частью договора страхования.  

По соглашению Сторон договор страхования может быть заключен на основании устного 
заявления Страхователя. 

6.2. Страховщик не несет ответственности за повреждения имущества, имевшиеся на 
момент заключения договора страхования, включая скрытые дефекты и недостатки, о которых 
Страховщику не было сообщено при осмотре, независимо от того знал или не знал 
Страхователь на момент осмотра о наличии этих дефектов и недостатков или обязан был знать 
при условии соблюдения правил эксплуатации. 

6.3. Если после заключения договора страхования будет установлено, что Страхователь 
сообщил Страховщику заведомо ложные сведения об обстоятельствах, указанных в заявлении 
иди договоре страхования, то Страховщик вправе потребовать признания договора 
страхования недействительным в установленном действующим законодательством РФ 
порядке. 

6.4. В зависимости от вида имущества и иных условий, договор страхования может быть 
заключен на основании Программ страхования, разработанных Страховщиком в соответствии 
с настоящими Правилами. 

6.5. Договор страхования может быть заключен путем составления одного документа 
(договора страхования) или путем вручения Страховщиком Страхователю полиса 
страхования, подписанных уполномоченными представителями Сторон. 

6.6. Договор страхования имущества, заключенный при отсутствии у Страхователя или 
Выгодоприобретателя интереса в сохранении застрахованного имущества, недействителен. 

6.7. В случае утери Страхователем договора страхования (полиса страхования) в период 
его действия Страховщик выдает Страхователю по его письменному заявлению дубликат без 
взимания дополнительной платы. После выдачи дубликата утраченный договор страхования 
(полис страхования) считается недействительным и страховые выплаты по нему не 
производятся. 
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При утрате дубликата договора страхования (полиса страхования) в период его действия 
для получения второго и последующих дубликатов Страхователь, если иное не предусмотрено 
договором страхования, уплачивает Страховщику денежную сумму в размере стоимости 
изготовления и оформления договора страхования (полиса страхования). 

6.8. В период действия договора страхования Страхователь (Выгодоприобретатель) обязан 
сообщать Страховщику о ставших ему известными значительных изменениях в 
обстоятельствах, сообщенных Страховщику при заключении договора, если эти изменения 
могут существенно повлиять на увеличение страхового риска, незамедлительно, но в любом 
случае не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента, когда ему стало известно о таких 
изменениях. 

Значительными, во всяком случае, признаются изменения, оговоренные в договоре 
страхования, заявлении-анкете на заключение договора страхования и в настоящих Правилах 
страхования, а также об изменении в характере использования и хранения, о месте 
нахождения имущества, о передаче имущества в аренду, лизинг, залог, переходе права 
собственности к другому лицу, повреждении или уничтожении застрахованного имущества. 

Страховщик, уведомленный об обстоятельствах, влекущих увеличение страхового риска, 
вправе потребовать изменения условий договора страхования или уплаты дополнительной 
страховой премии соразмерно увеличению страхового риска или выполнения 
соответствующих действий, например, обеспечить хранение только в определенном месте. 

6.9. Если Страхователь возражает против изменения условий договора страхования и/или 
доплаты страховой премии, то в соответствии с Гражданским кодексом РФ Страховщик 
вправе потребовать расторжения договора и возмещения убытков, причиненных 
расторжением договора.  

6.10. При неисполнении Страхователем (Выгодоприобретателем) обязанности, 
предусмотренной п.6.8 настоящих Правил, Страховщик вправе требовать расторжения 
договора страхования и возмещения убытков, причиненных расторжением договора 
страхования. В этом случае Страховщик не несет обязательств по осуществлению страховых 
выплат по страховым событиям, произошедшим после наступления изменений в степени 
риска. 

6.11. Страховщик не вправе требовать расторжения договора страхования, если 
обстоятельства, влекущие увеличение страхового риска, уже отпали. 

6.12. Любые дополнения и изменения в договор страхования вносятся по соглашению 
Сторон и оформляются в письменной форме в двух экземплярах и/или путем выдачи 
переоформленного (нового) полиса страхования. 

В случае дополнения и изменения условий договора страхования обязательства считаются 
измененными с момента заключения соглашения Сторон об изменении договора страхования, 
если иное не вытекает из соглашения или характера изменения договора страхования. Если 
изменения связаны с увеличением объема ответственности Страховщика, то по всем 
произошедшим до внесения изменений событиям, которые могут привести к обязанности 
произвести страховую выплату, обязательства Страховщика определяются условиями 
договора страхования, существовавшими до внесения изменений, если иное прямо не 
предусмотрено соглашением Сторон 

6.13. По соглашению Сторон в договор страхования могут быть внесены оговорки, 
дополнения, изменения или проведена замена в отдельных пунктах другими условиями, не 
противоречащими действующему законодательству, исходя из конкретных обстоятельств 
заключения договора страхования. 

Согласованные положения договора страхования имеют преимущественное значение по 
сравнению с положениями настоящих Правил страхования. 

6.14. Страхователь, заключая договор страхования на основании настоящих Правил 
страхования, в соответствии с законодательством РФ выражает Страховщику согласие на 
обработку своих персональных данных и данных третьих лиц, содержащихся в документах, 
передаваемых Страховщику. При этом Страхователь подтверждает, что предоставленные 
персональные данные третьих лиц получены Страхователем законным путем и Страхователь 
имеет право на передачу этих данных Страховщику в соответствии с действующим 
законодательством РФ. 
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Обработка персональных данных осуществляется посредством сбора, систематизации, 
накопления, хранения, уточнения (обновления, изменения), использования, распространения 
(в том числе передачи), обезличивания, блокирования, уничтожения персональных данных как 
на бумажных, так и на электронных носителях. Указанное согласие Страхователя 
действительно в течение срока действия договора страхования и в течение 5 лет после 
окончания срока действия договора страхования. 

При этом Страховщик обязан обеспечивать конфиденциальность и безопасность 
персональных данных Страхователя (Выгодоприобретателя), полученных от Страхователя 
(Выгодоприобретателя), при их обработке. 

Страховщик имеет право передавать персональные данные, ставшие ему известными в 
связи с заключением и исполнением договора страхования, третьим лицам, с которыми у 
Страховщика заключены соответствующие соглашения, обеспечивающие надежное хранение 
и предотвращение незаконного разглашения (конфиденциальность) персональных данных. 

Заключая договор страхования на основании настоящих Правил, Страхователь 
подтверждает согласие на информирование о других продуктах и услугах, а также об условиях 
продления правоотношений со Страховщиком. Также Страхователь подтверждает, что 
уведомлен о своем праве отозвать согласие на обработку персональных данных путем подачи 
Страховщику письменного заявления. 

6.15. Положения, содержащиеся в настоящих Правилах страхования и не включенные в 
текст договора страхования (полиса страхования), обязательны для Страхователя, 
Выгодоприобретателя, если в договоре страхования (полисе страхования) прямо указывается 
на применение таких Правил страхования и сами Правила страхования (условия страхования) 
изложены в одном документе с договором страхования (полисом страхования) или на его 
оборотной стороне, или приложены к договору, или в договоре указаны сведения о месте 
размещения текста Правил страхования в соответствии с требованиями Банка России. 

 
7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ И  
ОСНОВАНИЯ ДОСРОЧНОГО ПРЕКРАЩЕНИЯ 

 
7.1. Срок действия договора страхования устанавливается по соглашению Сторон и 

указывается в договоре страхования. 
Договор страхования может быть заключен на срок: 
- один год; 
- менее одного года; 
- более одного года. 
7.2. Договор страхования, если в нем не предусмотрено специальных условий вступления 

договора в силу или специального срока действия договора страхования, вступает в силу с 
даты его подписания и с даты уплаты страховой премии или ее первого взноса. 
Ответственность Страховщика по договору страхования начинается с даты уплаты страховой 
премии или ее первого взноса, в соответствии с разделом 5 настоящих Правил, если иное не 
предусмотрено договором страхования, но не ранее даты начала срока (периода) страхования, 
определенного Сторонами в договоре.  

Договор страхования распространяется на страховые случаи, произошедшие в период 
страхования (срок страхования), указанный в договоре, если условиями страхования по 
конкретному страховому риску не предусмотрено иное.  

По соглашению со Страховщиком в договоре страхования может быть конкретно указано 
начало периода страхования (дата, время) независимо от способа уплаты страховой премии. 

7.3. Страхование, обусловленное договором страхования, распространяется на страховые 
случаи, произошедшие после вступления договора страхования в силу и срок (период) 
действия договора страхования, если в договоре не предусмотрено иное. 

7.4. При переходе прав на застрахованное имущество от лица, в интересах которого был 
заключен договор страхования, к другому лицу, права и обязанности по этому договору 
переходят к лицу, к которому перешли права на имущество, за исключением случаев 
принудительного изъятия имущества и отказа от права собственности по основаниям, 
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предусмотренным гражданским законодательством РФ или иному соглашению сторон 
договора страхования. 

Страхователь должен незамедлительно письменно уведомить об этом Страховщика. 
Указанную в настоящем абзаце обязанность Страхователя может исполнить лицо, к которому 
перешли права на застрахованное имущество. Все финансовые вопросы относительно уже 
уплаченной страховой премии разрешаются Страхователем и лицом, к которому перешли 
права на застрахованное имущество, без участия Страховщика. 

7.5. Договор страхования прекращается в случаях: 
7.5.1. истечения срока его действия в 24 часа местного времени дня, указанного в договоре 

страхования как день его окончания; 
7.5.2. исполнения Страховщиком обязательств по договору в полном объеме (страховые 

выплаты в размере страховой суммы, страховая выплата в связи с конструктивной гибелью 
имущества); 

7.5.3. отказа Страхователя от договора  в любое время действия договора на основании 
письменного заявления с приложением оригинала страхового полиса, если к моменту отказа 
возможность наступления страхового случая не отпала по обстоятельствам иным, чем 
страховой случай; 

7.5.4. утраты (гибели) застрахованного имущества по причинам иным, чем наступление 
страхового случая; 

7.5.5. по соглашению Сторон; 
7.5.6. расторжения договора по инициативе Страховщика в соответствии с настоящими 

Правилами и (или) договором страхования; 
7.5.7. ликвидации Страховщика в порядке, установленном законодательством РФ; 
7.5.8. принятия судом решения о признании договора страхования недействительным; 
7.5.9. полного отзыва Страхователем персональных данных, согласия на обработку 

персональных данных. При этом полный отзыв такого согласия считается отказом от договора 
страхования; 

7.5.10. в других случаях, предусмотренных законодательством РФ, настоящими 
Правилами и (или) договором страхования; 

7.6. О намерении досрочного расторжения договора страхования Страховщик или 
Страхователь – юридическое лицо обязаны уведомить вторую Сторону не менее чем за 30 
(тридцать) дней до предполагаемой даты прекращения договора страхования, если договором 
страхования не предусмотрено иное.  

О намерении досрочного расторжения договора страхования Страхователь – физическое 
лицо вправе уведомить Страховщика в любое время, если договором страхования не 
предусмотрено иное. 

Действие настоящего пункта не распространяется на расторжение договора страхования 
по обоюдному соглашению Сторон. 

7.7. В случаях прекращения договора по основаниям, указанным в пп. г), д) п.7.5 
настоящих Правил, Страховщик возвращает Страхователю часть страховой премии, 
рассчитанной в соответствии с п.7.9 настоящих Правил Страхования. 

В случае досрочного прекращения действия договора страхования по инициативе 
Страховщика, Страховщик возвращает Страхователю часть страховой премии, рассчитанной в 
соответствии с п.7.9 настоящих Правил страхования. Возврат страховой премии не 
производится, если прекращение страхования связано с невыполнением Страхователем 
условий договора страхования и настоящих Правил страхования,  в том числе, по причине 
неуплаты очередного страхового взноса. 

7.8. В случаях прекращения договора по основаниям, указанным в пп. в), и) п.7.5 
настоящих Правил, за исключением случаев досрочного расторжения договора страхования в 
связи с отчуждением застрахованного имущества, Страховщик не возвращает Страхователю 
часть страховой премии, если иное не предусмотрено договором страхования или настоящими 
Правилами. 

В случае отказа Страхователя от договора страхования в течение 14 календарных дней с 
даты заключения договора страхования  и до даты возникновения обязательств страховщика 
по заключенному договору страхования уплаченная страховая премия подлежит возврату 
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страхователю в полном объеме. 
В случае, если Страхователь отказался от договора страхования в течение 14 календарных 

дней с даты заключения договора страхования, но после даты начала срока страхования, 
Страховщик при возврате уплаченной страховой премии вправе удержать ее часть 
пропорционально периоду страхования, прошедшему с даты начала срока страхования до 
даты прекращения действия договора страхования без учета положений п.7.9 настоящих 
Правил по РВД.   

Договор страхования считается прекратившим свое действие с даты получения 
страховщиком письменного заявления страхователя об отказе от договора страхования или 
иной даты, установленной по соглашению сторон. 

Возврат страховой премии в этих случаях производится Страховщиком наличными 
денежными средствами или в безналичном порядке (по выбору страхователя) в течение 10 
рабочих дней со дня получения письменного заявления страхователя об отказе от  договора 
страхования. 

7.9. При расчете части страховой премии, подлежащей возврату Страхователю, 
Страховщик применяет формулу: 

 
СПв =  
 
СПв – часть страховой премии, подлежащей возврату Страхователю; 
СПо – оплаченная страховая премия по договору страхования; 
РВД – доля расходов Страховщика на ведение страхования в структуре тарифной ставки; 
СП – страховая премия по договору страхования; 
N – срок договора страхования в днях; 
n – количество дней, в течение которых страховщик нес ответственность по выплате 
страхового возмещения, включая день досрочного прекращения договора. 
  
Если Страхователь инициирует досрочное расторжение договора страхования в связи с 

отчуждением застрахованного имущества и имеет намерение зачесть часть страховой премии, 
подлежащей возврату, в счет оплаты по новому договору страхования независимо от вида 
страхования, то по соглашению Сторон из указанной формулы может быть исключено 
значение РВД. 

По соглашению Сторон может быть предусмотрен иной порядок расчета части страховой 
премии, подлежащей возврату Страхователю в связи с досрочным прекращением договора. 

7.10. При установлении страховой премии в иностранной валюте расчет возвращаемой 
части страховой премии производится исходя из уплаченной по договору страхования 
страховой премии в рублях Российской Федерации. 

7.11. По письменному заявлению Страхователя и при согласии Страховщика 
возвращаемая Страхователю часть страховой премии при расторжении договора страхования 
может быть направлена на оплату другого договора страхования со Страховщиком. 

7.12. В отношении обязательств Сторон, возникших до момента прекращения договора 
страхования (в том числе и обязательств, вытекающих из страхового случая, возникшего до 
момента прекращения договора страхования), условия договора страхования продолжают 
действовать до полного исполнения таких обязательств. 

7.13. В случае досрочного расторжения договора страхования в соответствии с пп. в), и) 
п.7.5 настоящих Правил договор страхования считается прекратившим свое действие с даты 
получения Страховщиком письменного заявления Страхователя об отказе от договора 
страхования или иной даты, установленной по соглашению сторон. 

 
8. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

 
8.1. Страховщик имеет право: 
8.1.1. Проверять достоверность информации, сообщенной Страхователем при заключении 

договора страхования любыми доступными и не противоречащими законодательству РФ 

(СП - СП*РВД) * n 
N , где СПо – СПо*РВД – 
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способами, в том числе проверять состояние и стоимость принятого на страхование 
имущества; 

8.1.2. Проверять выполнение Страхователем условий договора страхования и положений 
настоящих Правил страхования любыми доступными и не противоречащими 
законодательству РФ способами; 

8.1.3. Отказать в заключении договора страхования в случае отказа от предоставления 
документов, сведений, необходимых для заключения договора; 

8.1.4. Требовать проведения повторного осмотра имущества в любой момент действия 
договора страхования; 

8.1.5. Требовать изменения условий договора страхования или уплаты дополнительной 
страховой премии соразмерно увеличению риска после получения уведомления об 
обстоятельствах, влекущих увеличение страхового риска, а если Страхователь возражает 
против изменения условий договора страхования или доплаты страховой премии, потребовать 
расторжения договора страхования. 

При неисполнении Страхователем (Выгодоприобретателем) предусмотренной в 
настоящем пункте обязанности Страховщик вправе потребовать расторжения договора 
страхования и возмещения убытков, причиненных расторжением договора страхования, 
однако Страховщик не вправе требовать расторжения договора страхования, если 
обстоятельства, влекущие увеличение страхового риска, уже отпали; 

8.1.6. Требовать признания договора страхования недействительным, если после его 
заключения будет установлено, что Страхователь сообщил Страховщику заведомо ложные 
сведения об обстоятельствах, имеющих существенное значение для определения вероятности 
наступления страхового случая и размера возможных убытков от его наступления (страхового 
риска), если эти обстоятельства не известны и не должны быть известны Страховщику; 

8.1.7. Требовать от Страхователя (Выгодоприобретателя) информацию, необходимую для 
установления факта достоверного наступления страхового случая и определения размера 
ущерба; 

8.1.8. Проводить осмотр и обследование поврежденного имущества; 
8.1.9. Требовать от Выгодоприобретателя выполнения обязанностей по договору 

страхования, включая обязанности, лежащие на Страхователе, но невыполненные им, при 
предъявлении Выгодоприобретателем требования о страховой выплате по договору 
страхования. 

Риск последствий невыполнения или несвоевременного выполнения обязанностей, 
которые должны были быть выполнены ранее, несет Выгодоприобретатель. 

8.1.10. Направлять запросы в соответствующие компетентные органы и другие 
организации, которые могут располагать необходимой информацией о наступившем событии, 
с целью получения более полной информации об обстоятельствах, причинах, размере и 
характере ущерба; 

8.1.11. Отказать в страховой выплате в случаях, предусмотренных действующим 
законодательством и настоящими Правилами страхования. 

8.1.12. Не производить страховую выплату или потребовать возврата суммы 
произведенной страховой выплаты, если по вине Страхователя становится невозможным 
осуществление Страховщиком права требования к лицу, ответственному за причиненные 
убытки. 

8.1.13. Отсрочить принятие решение о страховой выплате в случае непредоставления 
Страхователем (Выгодоприобретателем) Страховщику необходимых для принятия решения 
документов, а также в случаях, предусмотренных настоящими Правилами.  

8.2. Страховщик обязан: 
8.2.1. Ознакомить Страхователя с настоящими Правилами страхования и вручить ему один 

экземпляр, о чем делается запись в договоре страхования (полисе страхования); 
8.2.2. Вручить Страхователю договор страхования (полис страхования) в установленный 

настоящими Правилами страхования срок; 
8.2.3. В случае проведения Страхователем (Выгодоприобретателем) мероприятий, 

уменьшивших либо увеличивших риск наступления страхового события и размер возможного 
ущерба, либо в случае увеличения  действительной стоимости предмета страхования, по 
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заявлению Страхователя дополнить или изменить договор страхования с учетом этих 
обстоятельств; 

8.2.4. В случае признания события страховым случаем на основании предоставленных 
Страхователем и/или Выгодоприобретателем документов, позволяющих установить факт, 
причины и обстоятельства наступления страхового случая, определить размер ущерба, в 
соответствии с условиями договора страхования произвести расчет суммы страховой 
выплаты, составить акт о страховом случае и произвести страховую выплату в порядке и 
сроки, предусмотренные настоящими Правилами страхования и/или договором страхования; 

8.2.5. Возместить расходы, понесенные Страхователем и/или Выгодоприобретателем при 
наступлении страхового случая с целью предотвращения или уменьшения ущерба, в пределах, 
установленных настоящими Правилами страхования; 

8.2.6. Не разглашать сведения о Страхователе, Владельце имущества, 
Выгодоприобретателе, их имущественном положении, за исключением случаев, 
предусмотренных законодательством РФ; 

8.2.7. Совершать другие действия, предусмотренные договором страхования и 
настоящими Правилами. 

8.3. Страхователь имеет право: 
8.3.1. Ознакомиться с настоящими Правилами страхования и получить один экземпляр 

настоящих Правил страхования; 
8.3.2. Выбрать по своему желанию страховые риски, указанные в разделе 3 настоящих 

Правил страхования (или их комбинацию); 
8.3.3. Уплатить страховую премию в рассрочку; 
8.3.4. При заключении договора страхования назначать физических или юридических лиц 

(Выгодоприобретателей) для получения страховых выплат по договору страхования (кроме 
выплат по гражданской ответственности перед Третьими лицами). Заключение договора 
страхования в пользу Выгодоприобретателя не освобождает Страхователя от выполнения 
обязанностей по этому договору, если только договором не предусмотрено иное либо 
обязанности Страхователя выполнены лицом, в пользу которого заключен договор; 

8.3.5. В течение действия договора страхования заменить Выгодоприобретателя, 
названного в договоре страхования, другим лицом, до наступления страхового случая, 
письменно уведомив об этом Страховщика, а также до выполнения Выгодоприобретателем 
обязанности по договору страхования или предъявления Страховщику требования о страховой 
выплате; 

8.3.6. Изменить условия договора страхования с согласия Страховщика; 
8.3.7. Осуществить дополнительное страхование у другого Страховщика, в случае, когда 

имущество застраховано лишь в части страховой суммы; 
При этом общая страховая сумма по всем договорам страхования не должна превышать 

действительную стоимость имущества на момент заключения договора страхования; 
8.3.8. Досрочно прекратить действие договора страхования в соответствии с настоящими 

Правилами страхования и действующим законодательством РФ; 
8.3.9. Требовать от Страховщика выполнения обязательств по договору страхования; 
8.3.10. Получать информацию о Страховщике в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации, не являющейся коммерческой тайной, а также 
иной неконфиденциальной информацией; 

8.3.11. Получить дубликат договора страхования (полиса страхования) в случае его 
утраты; 

8.3.12. На получение страховой выплаты при наступлении страхового случая по 
застрахованному риску, в пределах страховой суммы, указанной в договоре страхования.  

8.4. Страхователь (Выгодоприобретатель) обязан: 
8.4.1. При заключении договора страхования сообщить Страховщику обо всех известных 

ему обстоятельствах, имеющих существенное значение для оценки страхового риска, а также 
обо всех заключенных или заключаемых договорах страхования в отношении данного 
предмета страхования, документально подтвердить имущественный интерес Страхователя 
(Выгодоприобретателя) в отношении предметов страхования путем предоставления 
оригиналов или надлежащим образом заверенных копий документов. Существенными 
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признаются, во всяком случае, обстоятельства, указанные Страховщиком в настоящих 
Правилах страхования, договоре страхования (полисе страхования) и/или письменном 
заявлении; 

8.4.2. Предоставить Страховщику для осмотра имущество при заключении договора 
страхования, изменении условий страхования, а также в течение 3 (трех) рабочих дней после 
устранения повреждений застрахованного имущества, имевшихся на момент заключения 
договора страхования или полученных в течение действия договора страхования.  

8.4.3. Предоставить на осмотр  имущество без загрязнений, препятствующих осмотру; 
8.4.4. Уплачивать страховую премию в размерах, порядке и сроки, определенные 

договором страхования; 
8.4.5. Непосредственно после заключения договора страхования ознакомить 

Выгодоприобретателя с условиями и содержанием заключенного договора страхования 
(полиса страхования) и настоящих Правил страхования. Нарушение указанных условий 
Выгодоприобретателем расцениваются как их нарушение самим Страхователем; 

8.4.6. Соблюдать и выполнять в полном объеме условия договора страхования, требования 
и положения настоящих Правил страхования; 

8.4.7. Предоставить по требованию Страховщика (его представителя) свои учредительные 
документы – для юридических лиц или документ, удостоверяющий личность Страхователя – 
физического лица или действующего от его имени представителя, а также доверенность или 
иной документ, свидетельствующий о наличии и объеме полномочий представителя 
Страхователя; 

8.4.8. Письменно сообщить Страховщику в течение 3 (трех) рабочих дней  в договор 
страхования или иных существенных изменениях в степени страхового риска, изменении в 
составе застрахованного имущества (замена, повреждение); 

8.4.9. Содержать застрахованное имущество в исправном состоянии путем соблюдения 
установленных и общепринятых правил и норм эксплуатации; 

8.4.10. При наступлении страхового случая: 
8.4.10.1. Незамедлительно (в момент наступления страхового случая) с учетом положений 

п.9.1.4. настоящих Правил страхования сообщить в соответствующие компетентные органы, 
уполномоченные проводить регистрацию и расследование обстоятельств наступления 
страхового случая, а именно: 

а) органы ГИБДД в случае наезда транспортных средств; 
б) органы государственной противопожарной службы в случае пожара, взрыва; 
в) специализированные службы, эксплуатирующие водопроводные и другие аналогичные 

сети, в случае затопления или попадания воды на застрахованное имущество в месте 
хранения; 

г) органы внутренних дел, в частности, районные отделения УВД, в случае 
противоправных действий третьих лиц, падения на застрахованное имущество предметов. В 
случае, если застрахованное имущество оборудовано системой сигнализации незамедлительно 
сообщить о событии в организацию, обслуживающую данную систему, согласно инструкции 
по обслуживанию системы; 

д) аварийно-спасательные службы в случае провала дорог и мостов, стихийных явлений 
природы; 

е) иные органы, уполномоченные проводить расследование обстоятельств наступления 
страхового случая. 

8.4.10.2. Принять все разумные, доступные и необходимые меры по предотвращению и 
уменьшению размера ущерба, причиненного застрахованному имуществу, имуществу третьих 
лиц, а также по устранению причин, способствующих возникновению дополнительного 
ущерба. 

8.4.10.3. Принять меры к документальному оформлению причин и обстоятельств 
наступления страхового случая соответствующими компетентными органами. 

8.4.10.4. Незамедлительно, но в любом случае не позднее 3-х рабочих дней считая с даты, 
с которой Страхователю (Выгодоприобретателю) стало известно о наступлении страхового 
случая сообщить письменно или иным способом, указанным в договоре страхования, 
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позволяющим объективно зафиксировать факт сообщения о случившемся Страховщику (его 
представителю).  

В случае несвоевременного уведомления Страховщика (его представителя) о наступлении 
страхового случая Страховщик вправе предъявить Страхователю требование о взыскании 
неустойки за ненадлежащее исполнение обязательств в размере 0,5% от суммы страховой 
премии по договору страхования за каждый день просрочки, если иное не предусмотрено 
договором. 

8.4.11. В случае, если договором страхования предусмотрено страхование гражданской 
ответственности, в срок до 5 (пяти) рабочих дней с момента получения претензии от 
пострадавшего Третьего лица сообщить об этом Страховщику, а также сообщить о начале 
действия компетентных органов по факту причинения вреда Третьим лицам (расследование, 
вызов в суд и т.п.), консультироваться со Страховщиком по вопросам совершения действий по 
возмещению Третьим лицам убытков. При этом, без письменного согласия Страховщика не 
давать обещаний и не делать предложений о добровольном возмещении убытков, не 
признавать полностью или частично свою ответственность. 

8.4.12. Предоставить Страховщику в письменном виде информацию и оригиналы и/или 
надлежащим образом заверенные копии документов, предусмотренные настоящими 
Правилами и договором страхования, необходимые для выяснения обстоятельств наступления 
страхового случая, определения размера ущерба и осуществления страховой выплаты в 
течение 10 рабочих дней считая с даты, с которой Страхователю (Выгодоприобретателю) 
стало известно о наступлении страхового случая. 

В случае несвоевременного предоставления Страховщику указанных документов 
Страховщик вправе предъявить Страхователю требование о взыскании неустойки за 
ненадлежащее исполнение обязательств в размере 0,5% от суммы страховой премии по 
договору страхования за каждый день просрочки, если иное не предусмотрено договором. 

8.4.13. Сохранять пострадавшее имущество (если это не противоречит интересам 
безопасности или уменьшению ущерба) до осмотра его представителем Страховщика или 
уполномоченной им экспертной (оценочной) организацией и лицом, причинившим ущерб 
(либо его представителем) при его наличии, в том виде, в котором оно оказалось после 
страхового случая. 

В случае нарушения данного условия договора страхования Страховщик вправе 
предъявить Страхователю требование о взыскании неустойки в размере 50% от суммы 
страховой премии по договору страхования, если иное не предусмотрено договором. 

8.4.14. Предоставить Страховщику или его представителю возможность 
беспрепятственного осмотра и обследования поврежденного имущества, выяснения причин, 
размера ущерба и иных обстоятельств наступления страхового случая. 

8.4.15. Предъявить Страховщику поврежденное имущество до его ремонта для осмотра 
и/или организации осмотра независимым экспертом (оценщиком) в течение 10 (десяти) 
рабочих дней после происшествия, которое может быть квалифицировано как страховое и для 
дальнейшего согласования действий по урегулированию убытка. По соглашению со 
Страховщиком осмотр может быть произведен в более поздние сроки. 

В случае нарушения данного условия договора страхования Страховщик вправе 
предъявить Страхователю требование о взыскании неустойки в размере 50% от суммы 
страховой премии по договору страхования. 

8.4.16. Предоставить Страховщику или его представителю возможность изучать, 
копировать, фотографировать любые документы, связанные с произошедшим событием, а 
также опрашивать любых лиц, обладающих информацией об обстоятельствах наступления 
страхового случая. 

8.4.17. Незамедлительно письменно сообщить Страховщику, если похищенное 
застрахованное имущество найдено и возвращено Страхователю, или если Страхователю 
стало известно местонахождение похищенного застрахованного имущества. Если похищенное 
имущество найдено и возвращено Страхователю (Выгодоприоретателю), то Страхователь в 
течение 30 (тридцати) календарных дней обязан возвратить Страховщику полученное 
страховое возмещение за похищенное имущество, если иной порядок не предусмотрен 
соглашением (абандоном) между Страховщиком и Страхователем (Выгодоприобретателем); 
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8.4.18. Письменно сообщить Страховщику о том, что причиненный ущерб полностью или 
частично возмещен третьими лицами; 

8.4.19. По требованию Страховщика сдать ему поврежденные элементы, детали 
имущества, замененные в процессе восстановительного ремонта. 

В случае нарушения данного условия договора страхования Страховщик вправе 
предъявить Страхователю требование о взыскании рыночной стоимости поврежденных 
деталей и неустойки в размере 0,3% от суммы задолженности за каждый день просрочки, если 
иное не предусмотрено договором. 

8.4.20. Возвратить Страховщику полученную страховую выплату в полном объеме или в 
определенной части, если в течение предусмотренных законодательством РФ сроков исковой 
давности были обнаружены обстоятельства, которые по закону или в соответствии с 
настоящими Правилами страхования полностью или частично лишают Страхователя 
(Выгодоприобретателя) права на получение страховой выплаты. 

8.4.21. В случае принятия решения о получении страхового возмещения при утрате или 
при установлении конструктивной гибели имущества с передачей Страховщику годных 
остатков заключить со Страховщиком соответствующее соглашение (абандон) о порядке 
передачи годных остатков, последствиях обнаружения застрахованного имущества. 

8.4.22. При наличии других участников происшествия или лиц, виновных в повреждении 
застрахованного имущества уведомить заинтересованных лиц о дате, месте и времени осмотра 
поврежденного имущества, согласованной со Страховщиком. 

8.4.23. При невозможности выполнения требований, установленных настоящими 
Правилами страхования в связи со страховым случаем, происшедшим на территории субъекта 
РФ, где отсутствуют обособленные структурные подразделения Страховщика, Страхователь 
сообщает о наступившем событии Страховщику в срок, предусмотренный п.8.4.10.4 
настоящих Правил страхования и строго следует его указаниям. Страховщик вправе направить 
Страхователя в организацию, расположенную в субъекте РФ, в котором произошло 
происшествие и с которой Страховщик состоит в гражданско-правовых отношениях для 
урегулирования убытка. В случае, если Страховщик своевременно не принимает мер в ответ 
на сообщение Страхователя, последний обеспечивает предоставление Страховщику 
фотографических изображений всех повреждений застрахованного имущества, а также 
составленное независимым экспертом/оценщиком полное описание повреждений 
застрахованного имущества. 

8.5. Стороны имеют иные права и несут обязанности предусмотренные настоящими 
Правилами страхования, договором страхования и действующим законодательством РФ. 

 
 

9. ОПРЕДЕЛЕНИЕ РАЗМЕРА СТРАХОВОЙ ВЫПЛАТЫ И ПОРЯДОК 
ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ СТРАХОВОЙ ВЫПЛАТЫ 

 
9.1. Определение размера ущерба и страховой выплаты 
 
9.1.1. По настоящим Правилам ущербом при страховании имущества является: 
9.1.1.1. Прямой ущерб в результате наступления событий, предусмотренных договором 

страхования в качестве страховых рисков, а именно: 
а) стоимость расходов на восстановительный ремонт застрахованного имущества, 

которые включают в себя расходы на материалы, запасные части, их доставку к месту 
ремонта, ремонтные, восстановительные работы, которые Страхователь 
(Выгодоприобретатель) понес или должен будет понести в связи с его повреждением, 
повреждением его отдельных частей в результате страхового случая. 

Если иное не предусмотрено договором страхования при определении размера 
восстановительных расходов учитывается износ материалов, частей, узлов, агрегатов и 
деталей, используемых при восстановительном ремонте. Процент износа в зависимости от 
застрахованного объекта рассчитывается в соответствии размером и порядком расчета, 
предусмотренным приложением к настоящим Правилам. 

Возмещению подлежит стоимость материалов, деталей, узлов и/или агрегатов, требующих 
замены, расходных материалов, работ по замене и ремонту поврежденных элементов,  
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деталей, узлов и/или агрегатов, повреждение которых вызвано страховым случаем. При этом 
замена поврежденных элементов, деталей, узлов и/или агрегатов принимается в расчет при 
условии, что они путем восстановительного ремонта не могут быть приведены в состояние, 
годное для дальнейшего использования, либо если этот ремонт экономически 
нецелесообразен, т.к. его стоимость превышает общую стоимость замены (с учетом стоимости 
деталей, узлов, элементов, расходных материалов и работ). 

Если иное не предусмотрено договором страхования, расходы на восстановительный 
ремонт не включают в себя: 

- дополнительные расходы, вызванные изменениями и улучшениями застрахованного 
имущества; 

- расходы на техническое обслуживание, гарантийный, текущий ремонт или 
дополнительные расходы, вызванные улучшениями застрахованного имущества; 

- работы, связанные с реконструкцией или переоборудованием имущества, ремонтом или 
заменой его отдельных элементов, частей, деталей, принадлежностей из-за изношенности, 
коррозии, ветхости, технического брака и т.д.; 

- замену вместо ремонта тех или иных элементов, частей, деталей или принадлежностей в 
сборе из-за отсутствия у Страхователя (Выгодоприобретателя) необходимых запасных частей 
и деталей для ремонта этих частей, деталей, принадлежностей; 

- расходы, вызванные временным или вспомогательным ремонтом или восстановлением. 
б) расходы по оплате дополнительных работ и услуг в размере, не превышающем  

3% (трех процентов) от страховой суммы по предмету страхования, а именно:  
- работы по утилизации остатков имущества;  
- работы по расчистке и слому, включая снос оставшихся частей застрахованного 

имущества;  
- вывоз мусора, образовавшегося в результате наступления страхового случая, и других 

остатков на ближайшую свалку и их захоронение, уничтожение или сжигание;  
- работы по устранению последствий страхового случая в результате «Противоправных 

действий третьих лиц» при страховании имущества, находящегося в помещении: уборка и 
расчистка помещений после страхового случая; работы по устранению повреждений, 
причиненных страховым случаем крышам, потолкам, стенам, полам, замкам, окнам (исключая 
стекла) или защитным решеткам зданий, находящимся в соответствии с договором 
страхования в пределах территории страхования;  

- замена замков или ключей к помещениям, которые были утрачены или повреждены 
вследствие страхового случая (исключая ключи от сейфов и сейфовых/бронированных 
комнат). 

Договором страхования может быть также предусмотрен иной процент от страховой 
суммы в качестве лимита расходов по оплате дополнительных работ. 

в) действительная стоимость застрахованного имущества в случае его конструктивной 
гибели; 

г) стоимость затрат, необходимых для спасания застрахованного имущества во время 
страхового случая, предотвращению, уменьшению ущерба, но в размере не более 50% от 
ущерба, определяемого по пп. а), б) п.9.1.1.1 настоящих Правил по данному страховому 
случаю. 

д) стоимость документально подтвержденных расходов по уведомлению 
заинтересованных лиц о дате, месте и времени осмотра поврежденного застрахованного 
имущества; 

е) стоимость затрат на проведение экспертизы по определению стоимости 
восстановительного ремонта и имущества в случае письменного согласования со 
Страховщиком ее проведения либо отказа Страховщика от организации проведения 
экспертизы. 

9.1.1.2. Косвенный ущерб в результате наступления событий, предусмотренных 
настоящими Правилами в качестве страховых рисков, а именно – уменьшение 
потребительской стоимости застрахованного имущества, вызванное преждевременным 
ухудшением товарного вида имущества и его эксплуатационных качеств в связи с его 
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повреждением, повреждением его отдельных частей, деталей, узлов, агрегатов (далее по 
тексту - УТС). 

9.1.2. Размер прямого ущерба при повреждении, гибели, утрате имущества определяется: 
9.1.2.1. В случае утраты или конструктивной гибели застрахованного имущества по 

соглашению Сторон по одному из следующих вариантов: 
а) в размере страховой суммы по предмету страхования за вычетом стоимости годных для 

дальнейшей реализации остатков при условии, что годные остатки остаются в распоряжении 
Выгодоприобретателя; 

б) в размере страховой суммы по предмету страхования, при условии передачи его 
остатков Страхователем (Выгодоприобретателем) Страховщику. В этом случае Страхователь 
(Выгодоприобретатель) снимает имущество с учета в соответствующих органах (при 
необходимости) для передачи Страховщику, подписывает соглашение (абандон) о процедуре 
передачи Страховщику годных остатков застрахованного имущества и последствиях 
обнаружения застрахованного имущества, передает Страховщику все относящиеся к этому 
имуществу документы.  

Под конструктивной гибелью понимается повреждение, при котором стоимость 
восстановительного ремонта без учета износа запасных частей, деталей, элементов 
поврежденного предмета страхования на дату наступления страхового случая равна или 
превышает 80 (восемьдесят) процентов его действительной стоимости, если договором 
страхования не установлено иное. 

По соглашению Сторон договором страхования может быть определен иной порядок 
определения конструктивной гибели застрахованного имущества, в том числе изменение 
процента от страховой суммы при превышении которого восстановление поврежденного 
имущества будет считаться экономически нецелесообразным. 

9.1.2.2. В случае повреждения застрахованного имущества - в соответствии с условиями 
договора страхования на основании: 

а) заказ-нарядов, счетов, смет, калькуляций ремонтной, строительной организации с 
подробным описанием  ремонтных работ, перечнем материалов, запасных частей в случае, 
если восстановительный ремонт застрахованного имущества будет производиться 
определенной строительной, ремонтной организацией по направлению Страховщика или 
выбранного Выгодоприобретателем (при выплате в натуральной форме).  

В случае, если стоимость восстановительного ремонта в организации, выбранной 
Выгодоприобретателем, превышает стоимость работ в организации по направлению 
Страховщика, размер ущерба равен стоимости работ в организации по направлению 
Страховщика; 

б) отчетов об оценке, отчетов о стоимости восстановительного ремонта, экспертных 
заключений, отчетов о стоимости годных остатков (далее – отчетов об оценке), 
подготовленных на основании сложившихся в регионе по месту нахождения застрахованного 
имущества среднерыночных цен на агрегаты, узлы, запасные части, детали, расходные 
материалы; 

в) документов, подтверждающих фактические затраты на восстановительный ремонт 
поврежденного имущества, только в случае, если договором страхования предусмотрен такой 
порядок определения стоимости восстановительных расходов; 

г) соглашения между Страховщиком и Выгодоприобретателем.  
После наступления страхового случая при подаче заявления на страховую выплату по 

соглашению Выгодоприобретателя и Страховщика или письменного заявления 
Выгодоприобретателя, согласованного уполномоченным представителем Страховщика, 
Стороны вправе изменить способ определения стоимости восстановительных расходов, 
предусмотренный условиями договора страхования, по конкретному страховому случаю.  

9.1.3. Суммарное страховое возмещение по всем страховым случаям, произошедшим в 
течение действия договора страхования, не может превышать установленной договором 
страховой суммы по предмету (объекту) страхования в случае, если по договору страхования 
установлена агрегатная страховая сумма. 

В этом случае, если рассчитанный размер страхового возмещения, превышает разницу 
между страховой суммой и выплаченными ранее суммами страхового возмещения, то 
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рассчитанный размер страхового возмещения уменьшается и считается равным указанной 
разнице. 

9.1.4. В случае, если договор страхования имущества заключен с условием выплаты 
денежными средствами на основании отчета об оценке с учетом износа («старое за старое») 
или без учета износа («новое за старое») Страховщик поручает составление отчета об оценке 
соответствующей экспертной организации с учетом положений п.9.1.2.2 настоящих Правил 
страхования. 

9.1.5. В случае, если договор страхования заключен с условием восстановления 
застрахованного имущества по направлению Страховщика, то Страховщик при признании 
факта наступления страхового случая выдает Страхователю (Выгодоприобретателю) в срок до 
7 (семи) рабочих дней, считая с даты получения от Страхователя (Выгодоприобретателя) всех 
необходимых документов, согласно разделу 9.2 настоящих Правил страхования, направление 
на ремонт в организацию, где осуществляется восстановление застрахованного имущества. 
Денежные средства в счет выплаты страхового возмещения Страховщик перечисляет на 
расчетный счет ремонтной организации на основании заказ-наряда и/или акта выполненных 
работ и счета, предоставленного Страховщику ремонтной организации. 

Сроки, порядок проведения восстановительного ремонта в этом случае определяются 
соглашением между Страхователем (Выгодоприобретателем) и ремонтной организацией. 

9.1.6. Сумма страхового возмещения по договору страхования имущества, подлежащая 
выплате Страховщиком Страхователю (Выгодоприобретателю), определяется как размер 
прямого и в случаях, предусмотренных договором страхования, косвенного ущерба, 
определяемых в соответствии с разделом 9 настоящих Правил. При этом, если договором 
страхования не предусмотрено иное, при расчете суммы страхового возмещения Страховщик 
из суммы прямого или косвенного ущерба вычитает: 

9.1.6.1. ранее произведенные страховые выплаты по договору страхования (при 
агрегатной страховой сумме) при определении суммы страхового возмещения при утрате, а 
также в случае конструктивной гибели застрахованного имущества; 

9.1.6.2. стоимость восстановительного ремонта по устранению повреждений 
застрахованного имущества, выявленных при его осмотре, и зафиксированных в заявлении на 
страхование и/или на фото при заключении договора страхования в случае, когда в результате 
страхового случая причинены повреждения тем же элементам имущества (если установить 
факт устранения повреждений имущества после заключения договора страхования 
невозможно); 

9.1.6.3. стоимость ремонта по восстановлению отсутствующих частей, деталей, агрегатов 
застрахованного имущества, отсутствие которых зафиксировано в заявлении на страхование 
при заключении договора страхования (если установить факт произведенного ремонта 
имущества по восстановлению этих частей, деталей, агрегатов после заключения договора 
невозможно); 

9.1.6.4. суммы страховых выплат, произведенных Страховщиком по ранее 
произошедшим в период действия договора страхования страховым случаям, в случаях, когда 
застрахованное имущество не предъявлялось на осмотр Страховщику после ремонта и при 
условии, что установить устранение повреждений застрахованного имущества после 
указанных страховых случаев невозможно; 

9.1.6.5. неоплаченную Страхователем часть страховой премии при ее уплате рассрочку, 
если Страхователь просрочил оплату очередного страхового взноса по договору, и договор 
страхования не расторгнут в установленном настоящими Правилами порядке, неустойку за 
несвоевременную оплату страховой премии (очередного взноса), а также по заявлению 
Страхователя (Выгодоприобретателя) о зачете из причитающейся суммы страховой выплаты 
суммы очередного страхового взноса; 

9.1.6.6. предусмотренные договором страхования и/или настоящими Правилами 
страхования франшизы; 

9.1.6.7. остаточную стоимость застрахованного имущества (стоимость годных остатков), 
рассчитанных независимой экспертной организацией, в случае, когда эти годные остатки 
остаются у Выгодоприобретателя. 

9.1.7. Стоимость расходов на восстановительный ремонт определяется по результатам 
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осмотра застрахованного поврежденного застрахованного имущества до устранения (ремонта) 
повреждений, причиненных в результате происшествия, квалифицируемого в качестве 
страхового случая. 

Время и место осмотра поврежденного имущества определяются по соглашению 
Страховщика и Страхователя (Выгодоприобретателя).  

При наличии других участников происшествия или непосредственных причинителей  
повреждений застрахованного имущества дата, место и время осмотра поврежденного 
имущества согласовываются Сторонами с учетом времени, необходимого для вызова на 
осмотр и прибытия заинтересованных лиц. 

9.1.8. Если в процессе ремонта поврежденного имущества будут обнаружены скрытые 
дефекты, возникшие в результате страхового случая, то Страхователь (Выгодоприобретатель) 
вправе получить дополнительное страховое возмещение. Для этого Страхователь 
(Выгодоприобретатель) обязан до момента устранения этих дефектов приостановить 
ремонтные работы, известить Страховщика об обнаружении скрытых дефектов, согласовать 
место, дату и время проведения осмотра имущества его представителем. 

Если в результате осмотра установлено, что обнаруженные скрытые дефекты возникли в 
результате наступления страхового случая, то Страховщик определяет размер расходов на 
восстановительный ремонт скрытых дефектов, и производит выплату дополнительного 
страхового возмещения в порядке, определяемом настоящими Правилами и договором 
страхования. 

9.1.9. Если в договоре страхования страховая сумма установлена ниже действительной 
стоимости застрахованного имущества, страховое возмещение выплачивается 
пропорционально отношению страховой суммы к действительной стоимости, за исключением 
случая, когда договором страхования предусмотрено страхование до первого страхового 
случая, либо при неполном непропорциональном страховании. 

9.1.10. Если в договоре страхования предусмотрено условие о страховании до первого 
страхового случая, то при расчете размера страхового возмещения не учитывается отношение 
страховой суммы к действительной стоимости застрахованного имущества и страховое 
возмещение считается равным: 

9.1.10.1. страховой сумме, если размер ущерба превышает страховую сумму; 
9.1.10.2. размеру ущерба, если он не превышает страховую сумму. 
9.1.11. Если в договоре страхования установлен лимит ответственности Страховщика по 

одному страховому случаю, то сумма страхового возмещения по всем убыткам, вызванным 
одним и тем же страховым случаем, не может превысить установленного лимита 
ответственности. 

9.1.12. Если в договоре страхования установлен лимит ответственности Страховщика - 
предельная сумма страхового возмещения применительно ко всему или части застрахованного 
объекта, предмета страхования, застрахованного имущества, в расчете на один страховой 
случай или на весь срок действия договора страхования, то расчет страхового возмещения 
осуществляется с применением лимитов. 

9.1.13. По договорам страхования имущества, заключенным без определения 
действительной стоимости предметов страхования, выплата страхового возмещения 
производится:  

9.1.13.1. при утрате или конструктивной гибели - в размере действительной стоимости 
застрахованного имущества на момент наступления страхового случая, но в пределах 
страховой суммы и лимитов ответственности Страховщика, установленных в договоре 
страхования; 

9.1.13.2. при частичном повреждении – в пределах, установленных в договоре страхования 
лимитов ответственности Страховщика, исходя из размера восстановительных расходов. При 
этом пропорциональное отношение страховой суммы к действительной стоимости при расчете 
ущерба Страховщиком не применяется. 

9.1.14. При заключении договора страхования имущества без определения 
действительной стоимости, размер страхового возмещения определяется с учетом 
фактического износа поврежденного застрахованного имущества, на момент наступления 
страхового случая. Процент износа в зависимости от застрахованного объекта рассчитывается 
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в соответствии размером и порядком расчета, предусмотренным приложением к настоящим 
Правилам. 

9.1.15. Если на момент наступления страхового случая Страхователь 
(Выгодоприобретатель) имел действующие  договоры страхования имущества с несколькими 
страховыми организациями на сумму, превышающую в общей сложности действительную 
стоимость застрахованного предмета страхования (двойное страхование), то страховое 
возмещение, получаемое им от всех страховщиков по договорам страхования этого предмета 
страхования, не может превышать его действительной стоимости. При этом каждый из 
страховщиков выплачивает страховое возмещение в размере, пропорциональном отношению 
страховой суммы по заключенному им договору к общей сумме по всем заключенным этим 
Страхователем (Выгодоприобретателем) договорам страхования, а Страховщик выплачивает 
страховое возмещение лишь в части, падающей на его долю. 

9.1.16. Если в соответствии с настоящими Правилами страхования страховая сумма по 
договору страхования была установлена в иностранной валюте, то размер страховой выплаты 
не может превышать сумму, эквивалентную страховой сумме в рублях РФ, определенной по 
курсу Центрального Банка РФ на день составления отчета об оценке или на день выставления 
счета ремонтной организацией в зависимости от варианта выплаты страхового возмещения, 
предусмотренного договором страхования. 

9.1.17. В случае возникновения споров между Сторонами о причинах и размере ущерба 
каждая из Сторон имеет право потребовать проведения экспертизы. Экспертиза проводится за 
счет Стороны, потребовавшей ее проведения. Если результатами экспертизы будет 
установлено, что отказ Страховщика в выплате страхового возмещения был необоснованным, 
Страховщик принимает на себя долю расходов по экспертизе, соответствующую 
соотношению суммы, в выплате которой было первоначально отказано, и суммы страхового 
возмещения, выплаченной после проведения экспертизы. Расходы на проведение экспертизы 
по случаю, признанному после ее проведения не страховым, относятся на счет Страхователя 
(Выгодоприобретателя). 

9.1.18. Специальные условия определения размера ущерба, убытков, износа, расчета 
суммы страховой выплаты могут быть предусмотрены программами страхования, 
являющихся приложением к настоящим Правилам.  

В случае заключения договора страхования в соответствии с программами страхования по 
соответствующему риску или объекту, предмету страхования положения программ 
страхования имеют преимущество по сравнению с положениями настоящих Правил. А 
условия договора страхования имеют преимущество по сравнению с положениями программ 
страхования, являющихся приложением в настоящим Правилам. 

9.1.19. По настоящим Правилам ущербом при страховании гражданской ответственности 
является: 

9.1.19.1. в случае утраты (гибели) имущества - действительная стоимость погибшего 
имущества на момент причинения вреда за вычетом стоимости остатков, пригодных для 
дальнейшего использования; 

9.1.19.2. в случае повреждения имущества - расходы по ремонту (восстановлению) 
поврежденного имущества до того состояния, в котором оно было до страхового случая. В 
расходы по ремонту (восстановлению) включаются необходимые и целесообразные затраты 
на приобретение материалов, запасных частей (за вычетом износа заменяемых в процессе 
восстановления материалов и запасных частей) и оплату работ по ремонту (восстановлению) 
(оплате услуг специализированных, сервисных, ремонтных организаций (служб) по 
демонтажу, ремонту, монтажу поврежденного имущества, доставке нового имущества взамен 
утраченного; 

9.1.19.3. в случае утраты (гибели) имущества - расходы по утилизации погибшего 
имущества, если утилизация должна быть произведена в соответствии с требованиями 
законодательства Российской Федерации, но не более 10% от действительной стоимости 
имущества на день причинения вреда. 

9.1.19.4. в случае причинения вреда жизни или здоровью: 
а) утраченный заработок, которого Третье лицо лишилось в результате повреждения 

здоровья и который он имел либо определенно мог иметь на день причинения ему вреда; 
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б) дополнительно понесенные расходы, вызванные повреждением здоровья, в том числе 
расходы на лечение, дополнительное питание, приобретение лекарств, протезирование, 
посторонний уход, санаторно-курортное лечение, приобретение специальных транспортных 
средств, подготовку к другой профессии, если установлено, что Третье лицо нуждается в этих 
видах помощи и ухода и не имеет права на их бесплатное получение; 

в) утраченный заработок, которого в случае смерти потерпевшего лишились 
нетрудоспособные лица, состоявшие на иждивении умершего или имевшие ко дню его смерти 
право на получение от него содержания; 

г) расходы на погребение, но не более 5% от страховой суммы. 
 

9.2. Перечень необходимых документов  
 
9.2.1. При обращении к Страховщику с требованием о страховой выплате, при 

наступлении события, имеющего признаки страхового случая, Страхователь 
(Выгодоприобретатель) в обязательном порядке предоставляет Страховщику оригиналы и/или 
надлежащим образом заверенные копии всех необходимых документов, подтверждающих 
причины и обстоятельства наступления события, размер ущерба, полномочия заявителя в 
частности: 

9.2.1.1. Письменное Заявление на страховую выплату по договору страхования; 
9.2.1.2. Договор страхования (полис страхования); 
9.2.1.3. Документ, подтверждающий полномочия заявителя (документ, удостоверяющий 

личность, доверенность на право ведения дел у Страховщика для лица, действующего от 
имени и в интересах Страхователя (Выгодоприобретателя) и др.); 

9.2.1.4. Документ, подтверждающий имущественный интерес Страхователя 
(Выгодоприобретателя) в сохранении застрахованного имущества, к которым относятся 
документы, подтверждающие право владения, пользования, распоряжения застрахованным 
имуществом и др. 

9.2.2. При обращении к Страховщику с требованием о страховой выплате при наступлении 
события, имеющего признаки страхового случая, Страхователь (Выгодоприобретатель) в 
обязательном порядке предоставляет Страховщику дополнительно к документам, указанным в 
п.9.2.1 настоящих Правил страхования, следующие документы, подтверждающие факт и 
причины наступления страхового случая, в зависимости от особенностей наступившего 
события: 

9.2.2.1. В случае пожара: 
а) акт (справку) о пожаре, составленный органами Госпожарнадзора; 
б) копию постановления о возбуждении уголовного дела или копию постановления об 

отказе в возбуждении уголовного дела;  
9.2.2.2. В случае удара молнии: 
а) справку из Федеральной службы РФ по гидрометеорологии и мониторингу 

окружающей среды (Росгидромет) или территориального органа МЧС;  
б) акты (заключения) органов пожарного надзора;  
в) справка районной энергообеспечивающей организации о перепадах в напряжении или о 

перенапряжениях в результате грозовых явлений;  
г) заключение ремонтной организации (сервисного центра) с указанием причины 

повреждения застрахованных электрических приборов (скачок напряжения, короткое 
замыкание, индукция или вторичное воздействие грозового разряда); 

9.2.2.3. В случае взрыва:  
а) акты или справки из государственных служб, призванных осуществлять надзор за 

условиями эксплуатации силовых агрегатов (газопроводных сетей), о причинах убытков, с 
указанием технических дефектов, нарушений норм эксплуатации и виновных лиц;  

б) справки жилищно-эксплуатационного управления (или иных подобных организаций) в 
случае, если здание (помещение) жилое;  

9.2.2.4. В случае падения летательного аппарата, его частей или груза - заключение 
Государственной (межведомственной) комиссии по факту летного происшествия или акт 
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расследования произошедшего события, подписанный Страхователем 
(Выгодоприобретателем) и Страховщиком;  

9.2.2.5. В случае наезда транспортных средств: 
а) справка органов ГИБДД или справка, оформленная аварийным комиссаром, заверенная 

печатью ГИБДД, с описанием повреждений, с указанием участников ДТП; 
б) постановление ГИБДД, с указанием участников ДТП, пунктов, нарушенных 

участниками ДТП; 
9.2.2.6. В случае воздействия посторонних объектов, не указанных в подп.9.2.2.4., 9.2.2.5. 

настоящих Правил страхования: 
а) справки, постановления (определения, протоколы) компетентных органов с описанием 

обстоятельств происшествия, повреждений, причинах повреждений; 
9.2.2.7. В случае стихийных бедствий: 
а) акты (заключения) территориальных подразделений Росгидромета, сейсмологической 

службы, региональных (ведомственных) комиссий, аварийно-спасательных служб и прочих 
компетентных органов; 

9.2.2.8. В случае повреждения имущества водой или иными жидкостями: 
а) акты специализированных служб, эксплуатирующих водопроводные и другие 

аналогичные сети, с описанием причины выхода из строя данных систем и определением 
виновной стороны;  

б) справки жилищно-эксплуатационного управления (или иных подобных организаций, в 
том числе управляющих компаний) в случае, если здание (помещение) жилое;  

в) справки из соответствующей муниципальной службы коммунального хозяйства 
(аварийной службы, ремонтно-эксплуатационного управления и др.); 

9.2.2.9. В случае  противоправных действий третьих лиц, а также во всех случаях, когда 
в расследовании обстоятельств, повлекших наступление убытка, принимали участие 
правоохранительные органы:  

а) талон-уведомление о заявлении о происшествии в правоохранительные органы;  
б) справка из правоохранительных органов или протокол осмотра (фототаблица) с 

описанием характера и степени повреждений, причинах повреждений (утраты);  
в) постановление о возбуждении уголовного дела (об отказе) в возбуждении уголовного 

дела, содержащее информацию о владельце поврежденного/утраченного имущества, месте 
нахождения поврежденного имущества, дате и времени происшествия, обстоятельствах, 
характере и степени повреждений, причинах повреждений (утраты), виновных лицах (при 
наличии);  

г) решение/ приговор суда с отметкой о вступлении в законную силу (при наличии). 
9.2.3. В документах, предоставляемых Страхователем (Выгодоприобретателем) из 

указанных выше компетентных органов, должны содержаться: дата, обстоятельства и причина 
страхового случая, виновные лица (при выявлении таковых), подпись должностного лица и 
печать соответствующего органа. 

9.2.4. При страховании дачного дома при наступлении страхового случая по рискам 
«стихийные бедствия» и/или «противоправные действия третьих лиц», за исключением краж, 
грабежей, разбоев, при отсутствии документов компетентных органов, подтверждающих факт 
наступления страхового случая и размер причиненных убытков, Страховщик производит 
страховую выплату в размере, не превышающем 5% от страховой суммы. 

9.2.5. В отношении каждого конкретного предмета страхования и каждого страхового 
случая Страховщик вправе заменить все или часть документов, доказывающих наступление 
страхового случая. Страховщик вправе освободить Страхователя (Выгодоприобретателя) от 
обязанности предоставлять часть документов из указанных в настоящих Правилах 
страхования и/или договоре страхования (полисе страхования) и/или Программе страхования, 
а также Страховщик вправе затребовать у Страхователя (Выгодоприобретателя) 
дополнительные документы, если с учетом конкретных обстоятельств отсутствие у 
Страховщика запрашиваемых документов делает невозможным (или крайне 
затруднительным) установление факта наступления страхового случая, виновных лиц и 
определение размера вреда. 
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9.3. Порядок и сроки осуществления страховой выплаты 
 
9.3.1. Страховая выплата производится только после того как будут установлены 

обстоятельства, причины и размер ущерба от событий, предусмотренных договором 
страхования, и составлен Акт о страховом случае. 

9.3.2. После рассмотрения заявления на страховую выплату, предъявленное 
Выгодоприобретателем, и всех приложенных к нему документов, предусмотренных 
настоящими Правилами и необходимых для установления обстоятельств, причин и размера 
причиненного ущерба, Страховщик принимает решение о признании/непризнании факта 
наступления страхового случая и осуществлении страховой выплаты в случаях, 
предусмотренных действующим законодательством, настоящими Правилами и договором 
страхования. 

9.3.3. В случае непризнания Страховщиком факта наступления страхового случая, а также 
невозможности установления обстоятельств, причин и размера вреда, Страховщик сообщает 
Выгодоприобретателю о таком решении в письменной форме с мотивированным 
обоснованием в течение 25 (двадцати пяти) рабочих дней считая с даты получения заявления 
на страховую выплату и документов, необходимых для установления обстоятельств, причин и 
размера причиненного ущерба. 

9.3.4. В случае признания факта наступления страхового случая по всем рискам, кроме 
«ПДТЛ», и принятии решения о страховой выплате Страховщик утверждает Акт о страховом 
случае и производит страховую выплату в течение 25 (двадцати пяти) рабочих дней считая с 
даты получения заявления на страховую выплату и всех документов, необходимых для 
установления обстоятельств, причин и размера ущерба, если иное не предусмотрено 
договором страхования, или Сторонами не достигнуто соглашение об ином порядке и/или об 
иных сроках осуществления страховой выплаты. 

В случае признания факта наступления страхового случая по риску «ПДТЛ» и принятии 
решения о страховой выплате Страховщик утверждает Акт о страховом случае и производит 
страховую выплату в течение 3 (трех) месяцев считая с даты получения заявления на 
страховую выплату и всех документов, необходимых для установления обстоятельств, причин 
и размера причиненного ущерба, если иное не предусмотрено договором страхования или 
Сторонами не достигнуто соглашение об ином порядке и/или об иных сроках осуществления 
страховой выплаты. 

При этом датой получения всех документов считается дата поступления в адрес 
Страховщика всех предусмотренных настоящими Правилами по конкретному страховому 
риску и объекту страхования документов, позволяющих установить обстоятельства, причины 
события и размер страховой выплаты, в том числе дата предоставления Страхователем 
(Выгодоприобретателем) Страховщику (или по направлению Страховщика независимому 
эксперту) для осмотра застрахованного имущества, дата предоставления Страховщику 
заявления от Выгодоприобретателя с указанием способа перечисления/осуществления 
страховой выплаты (налично, безналично, с указанием банковских реквизитов, дата выдачи 
направления в ремонтную организацию) в соответствии с условиями договора страхования. 

В случае выдачи Страховщиком направления на восстановительный ремонт 
застрахованного имущества сроки восстановительного ремонта устанавливаются по 
соглашению между Выгодоприобретателем и ремонтной организацией. При этом датой 
получения Страховщиком всех документов считается дата поступления в адрес Страховщика 
всех предусмотренных настоящими Правилами по конкретному страховому риску 
документов, позволяющих установить обстоятельства, причины события и размер ущерба, в 
том числе смета, счет, акт об обнаружении скрытых дефектов, переданные Страховщику 
ремонтной организацией или непосредственно Выгодоприобретателем. 

9.3.5. Страховщик имеет право отсрочить осуществление страховой выплаты в случае: 
9.3.5.1. если у него имеются мотивированные сомнения в подлинности документов, 

подтверждающих страховой случай – до тех пор, пока не будет подтверждена подлинность 
таких документов; 

9.3.5.2. если соответствующими компетентными органами возбуждено уголовное дело 
против Страхователя (Выгодоприобретателя, Застрахованного лица, Третьего лица) и ведется 
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расследование обстоятельств, приведших к наступлению страхового случая – до окончания 
расследования или судебного разбирательства. 

9.3.6. Если Страхователь (Выгодоприобретатель) получил возмещение ущерба от Третьих 
лиц, Страхователь (Выгодоприобретатель) обязан немедленно известить об этом  
Страховщика. Страховщик в этом случае выплачивает лишь разницу между суммой, 
подлежащей выплате по условиям договора страхования, и суммой, полученной от Третьих 
лиц.  

9.3.7. Страховая выплата осуществляется в российских  рублях. 
9.3.8. Днем осуществления страховой выплаты считается дата списания денежных средств 

со счета Страховщика, дата выплаты денежных средств из кассы Страховщика, дата акта 
приема-передачи или непосредственного оказания услуг в случаях осуществления страховой 
выплаты в натуральной форме или дата подписания соглашения о зачете взаимных денежных 
требований. 

9.3.9. Страхователь (Выгодоприобретатель) обязан незамедлительно сообщить 
Страховщику о найденном застрахованном имуществе, которое было утрачено в результате 
страхового случая. В случае возврата найденного застрахованного имущества Страхователь 
(Выгодоприобретатель) в течение 30 (тридцати) календарных дней (если иной срок не 
согласован Сторонами) обязан возвратить Страховщику сумму полученного страхового 
возмещения, если иное не предусмотрено соглашением сторон. 

 
10. СУБРОГАЦИЯ 

 
10.1. Если договором страхования не предусмотрено иное, к Страховщику, 

осуществившему страховую выплату, переходит право требования, которое Страхователь 
(Выгодоприобретатель) имеет к лицам, ответственным за ущерб, возмещенный по договору 
страхования. 

10.2. Страхователь (Выгодоприобретатель) обязан передать Страховщику все документы 
и доказательства, необходимые для осуществления Страховщиком перешедшего к нему права 
требования, которое Страхователь (Выгодоприобретатель) имеет к лицам, ответственным за 
ущерб, возмещенный по договору страхования. 

10.3. Если Страхователь (Выгодоприобретатель) отказался от своего права требования к 
лицу, ответственному за ущерб, подлежащий возмещению Страховщиком, или осуществление 
этого права стало невозможным по вине Страхователя (Выгодоприобретателя), Страховщик 
освобождается от осуществления страховой выплаты полностью или в соответствующей части 
и вправе потребовать возврата излишне выплаченной суммы страховой выплаты. 

 
11. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

 
11.1. Стороны устанавливают претензионный досудебный порядок урегулирования 

споров. При неисполнении или ненадлежащем исполнении договора страхования стороны 
применяют претензионный досудебный порядок. 

Страхователь (Выгодоприобретатель) обязан в течение 30 календарных дней со дня, когда 
он узнал или должен был узнать о неисполнении или ненадлежащим исполнении 
Страховщиком условий договора страхования, предъявить Страховщику соответствующее 
претензионное требование с изложением обстоятельств нарушения условий договора 
страхования и приложением документов, подтверждающих факт нарушения условий договора 
страхования, а Страховщик обязан направить в адрес Страхователя (Выгодоприобретателя) 
мотивированный ответ в течение 30 календарных дней с момента поступления 
претензионного требования. 

11.2. Все уведомления и извещения производятся сторонами в письменной форме. 
11.3. Право на предъявление к Страховщику требований о страховых выплатах по 

договору страхования погашается по истечении срока исковой давности в соответствии с 
законодательством РФ. 
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11.4. При наличии разногласий по исполнению условий договора страхования, 
неурегулированных в соответствии с п.11.1 настоящих Правил, все споры между сторонами 
рассматриваются в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством.   
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